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LAPORAN LAYANAN INFORMASI FUBLIK

DI DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH, PERINDUSTRIAN DAN
PERDAGANGAN KABUPATEN BANTUL

A, GAMBARAN UMUM KEBIJAFAN LAYANAN INFORMAS] FUBLIK DI DINAS KOFERASI,
USAHA KECIL DAN MENENGAH, PERINDUSTRIAN DAN PERDAGAMGAN KABUPATEN
BANTLIL

Informasi merupakan kebutuban pokok setiap orang bagi pengembangan pribadi
dan lingkungan sosialnva. Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia
dan keterbukaan informasi publik merupakan salah sato ciri penting negara
demokratis  vang  menjunjung  tinggi  kedaulatan  rakyat untuk  mewujudkan
penyelengzaraan negars vang baik. Keterbukaan infromasi publik meripakan sarana
dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan negard untuk
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan bertangzungjawab sebagaimana
yang dismanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008,

Berdasarkan amanat undang-undang tersebut, setiap badan publik termasuk Dinas
Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten
Bantul berkewajiban membangun dan  mengembangkan sistem  informasi  dan
dokumentasi untuk mengelola informasi secarm baik dan efisien sehingga dapal diakses
dengan mudah oleh publik. Sesuai dengan Peraturan Bupah Bantul Nomor 42 Tahun
2019 tentang pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bantu! dimana tugas Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (FPID) adalah menvediakan pelayanan informasi publik dengan
coepat, tepat waktu dan dapat diakses dengan mudah,

B. GAMBAFRAN UMUM PELAKSANAAN LAYANAN INFOEMASI FUBLIK
1. Sarana dan Prasavana Layanan Informasi Publik vang dimiliki beserta kondisinya,
Pelayanan informasi publik dilakukan dikartor Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan
Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul. Semua layanan
tidak di pungut biaya. Guna memperlancar pelayanan informasi publik, PPID
menyedizkan ruang dan meja layanan informasi publik vang di lengkapi dengan
perangkal pendukung antara lain komputer untuk petugas layanan dan kursi
tungau, Waktu pelayanan informasi di laksanakan setiap hari Senin sampai dengan
Jum'at pukul : 08.00-15.00 WIB.
Fenyediaan akses informasi publik melalui media sosial, antara lain
a. Meja Pelavanan langsung di Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah,
Perindustrian dan Perdagansan Kabupaten Bantul.
b, Website : dkukmpp. bantulkab.go.id
¢. Email : diskukmppi@bantulkabgo.id
d. Instagram ; diskukmpp.bantul
¢, Facebook : dinaskukmppbantul




f. Telepon : {0274) 2810422
%. Whaisapp : 081225665517

2, Sumber daya Manusia yang Menangani Layanan (Informasi Publik Bescrta
Kualifikasinya.
Jumlah Sumbér Daya Manusia vang menangani pelayanan informasi publik di
PPID Pembantu Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Bantul ada 9 (sembilan) orang diambil dari masing-
masing bidang dengan kualifikasi berpendidikan sarjana.

3, Anzgaran Pelayvanan Informasi Serta Laporan Fenggunaannyva.
Kegatan PPID Pembantu Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian
dan Perdazangan Kabupaten Bantul Tahun Angzaran Z0ZZ sebesar Rp 95.900.000
scbagai honorarium bagi 9 (sembilan) orang tim tcknis PPID.

RINCIAN LAYANAN INFOEMASI] FUBLIK

Pelayanan Informasi publik yang dilakukan oleh PPID Pembaniu Dinas Koperasi,
Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul
dilaksanakan secara langsung dan melalul media sosial.

Berikut data jumlah pemohon informasi publik vang masuk dari masyarakat, baik
secara langsung maupun tidak langsung

ST e

1 | Jumiah permohonan informasi publik &1 permohonan

Z | Waklu  yang diperlukan  dalam  memenuhi  setiap | 1-3 han
| permohonan informasi publik dengan klasifikas tertentu

5 | Jumlah permohonan informasi publik yang dikabulkan | 61 permohonan
bail sebagian atau s¢luruhnya

i-! Jumlah permohonan informasi publik yang ditolak | Tidak ada
beserta alasannys

. RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFOEMAS] FUBLIK
Sepanjang tahun 2022 tidak terdapat pengajuan keberatan ataupun sengketa informasi
publik.

1 | Jumlah Keberatan yang diterima O pengajuan
2 | Tanggapan atas keberatan yang diberikan dan O tanggapan
pelaksanaannya oleh badan pubdik
3 | Jumlah permohonan penyelesaian senghketa ke Komisi O permohionan
Informasi yang I:l-::rwma.ug
4 | Hasll mediasi dan/ atau keputusan ajudikasi Komisi O putuzan
Inﬁ:lrmﬂm yang berwenang dan pelaksanaannya oleh
. b:m:lan publik - _
3 | Jumlah gugatan yang diajukan ke pengzadilan O gugatan
L || Hasil putusan pengadilan dan pelaksanaannya oleh badan I{'.!'putusan
' publik |

—




E. KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL DALAM FELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI
FLIBLIK

1. Kendala Eksicmal
Kendala ekternal ada pada masyarakat karena kurang nya pemahaman atau
penjelasan apabila informasi publik melalui media sosial.

2, Kendala Internal

Terdapat beberapa kendala internal yang dihadapi oleh PRID Pembantu Dinas

Koperasi, Lsaha Kecil dan Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten

Bantul selama melaksanakan tugas pada tabun 2022, antara lain |

a. Terbatasnya SDM yang mampu menguasai semua kebutuhan informasi publik
yang di minta;

b. Belum tersedianya ruang pelayanan khusus FPID;

¢, Informasi data dinas vang sulit diakses dan masih dalam pengembangan
dikarenakan Dinas Koperasi, Usaha Keeil dan Menengah, Perindustrian dan
Perdagangan merupakan OPD baru vang merupakan gabungan dari Dinas
Koperasi, UKM dan Perindustrian, dan Dinas Perdagangan Kabupatén Bantul.

d. Fembagian waktu dan beban kena dengan ketugasan dinas masih belum
oplimal.

F. REROMENDAS]I DAN EENCANA TINDAK LANJUT UNTUK MENINGEATEAN KLIALITAS
FELAYANAN INFORMASI

Berdasarkan permasalahan dan kendala internal, untuk meningkatkan kualitas
pelayanan informasi publik di Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah
Ferindustrian dan Ferdagangan Kabupaten Bantul perlu adanya rencana tindak Lanjut
sebagai berikut :
1. Perlu ada nya penguatan kapasitas untuk Petugas PPID Dinas Koperasi, Ulsaha
Kecil dan Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul.
2. Adanya dukungan angzaran vang memadai agar pelayanan dapat di laloukan
dengan baik
3. Perlunya dilaksanakan koordinasi dan evaluasi secara berkala oleh Ketua Tim
PPID Pembantu
4. Perlunya Sarana dan Prasarana yang memadii anatara lain
a. Penvediaan ruang pelayanan khusus PPID
b. Perangkat komputer dan camera vang mendukung
5. Tersedianya aksesibilitas ke Ruang Pelayanan Publik

: =rembina, IVSa
MNIF. 197108101 938031006




Latrmpiran 1

No. : KEGIATAN FELAKSANAAN

= ————— — =

1 Mengelola Konten Website PPID/ OPD lanuari - Desember

| 2 Membuat SK Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan (2 Januari

Dokumentasi Fembantu di Lingkungan Dinas KUKMPP Kab

Bantul

3 Membuat SOP lentang PPID : 31 Mei
a. S0P Pengelolaan Data dan Informasi

b. SOP Standar Pelayanan Infromasi Publik

4 pat Koordinasi dan Evaluasi PPID DEUKMFPF Kab Bantul 4 Oktober

a ?apa: Koordinasi Pelaksanaan Program dan Kegiatan 21 Oktober
DEUKMPT Kab Bantul, mehputi ; Implementasi PPID Dinas
IKUKMFF

& [Rapat Koordinasi Internal TIM PPID Pembantu 15 November
Membuat Laporan Lavanan Informasi dan Dokumentasi Februari 2023
(LLIEY

Bantul, 22 Februari 2023

NIP. 197108101998031006
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LAYANAN MEDIA SOSIAL UNTUK FEMOHON INFORMASI] FUBLIK
Ernail Dinas : dkukmpp@bantulkab.go.id
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LAYANAN MEDIA SOSIAL UNTUK FEMOHON INFORMASI FUBLIK
Instagram : diskukmpp.bantul
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LAYANAN MEDIA SOSIAL UNTUK FEMOHON [NFORMAS] PUBLIK
Facebook : Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul
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LAY ANAN MEDIA SOSIAL UNTUK PEMOHON INFORMAS] FUBLIK
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Lampiran 6
Tabel 4.

Rekapitulasi Akses Layanan Informasi Publik Atas Dasar Permohonan Tahun 2022

TABEL REEAPITULASI
AKSES LAYAMAN INFORMASI PUBLIK ATAS DASAR PERMOHONAN
DINAS KOPERASI, UKM, PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN KABLPATEN BANTUL

Tabel Rekapitulasi Akses Lavanan Informasi Publik Atas Dasar Permintaan Tahun 2022

TABEL REKAPITULASI AKSES LAYANAN INFORMASI PUBLIK ATAS DASAR PERMINTAAN
{ MELALUI MEDIA 505IAL : EMAIL/WHATSAPP/WEBSITE/ INSTAGRAM/ FACEBDOK )

Januari - Desemnmber 2022
Permohonan Informasi Rata-rata waktu |
BULAN Sengketa dalam Alasan Penolakan
Jumlah  Ditolak | Diterima | Informasi memenuhi Permohonan

permohonan Informasi
Januati | Nihil | Nihi | Nhi 3-SHari Kerja Dipenuhi
Februari Mihil Mihil Mibl 3-5Hari Kerja | Dipenuhi
Maret 5 Mihil 5 3-5Hari Kerja Dipanuhi
(Apriil | 5 Nihil 5 3-5Hari Kerja Dipenuhi
Mei 2 | Nihi 2 3-5Hari Kerja Dipanuhi
Juni & Nih# & 3-5Harl Kerja Dipenuhi
i 1L_|!I & Mihi & 3-SHari Kerja Dipenuhi
Agustus 7 MikH Fi 3-5Hari Kerja Dipenuki

September 1 Nihi 1 3-5Hari Kerja _Dipenuhi
Dktober 7 Wihil 7 3-SHari Kerja Dipenuhi
November 10 Nihi 10 3-SHari Kerja Dipenuhi
Desember 6 Mihil 6 3-5Harl Kerja Dipenuhi

TAHUN 2022
 Permohonan Informasi Sangketa | Rata-rata Waktu
Bl inf Pemenuhan Alazan Penolakan
lumiah | Diterima | Ditolak | . 04, ~ Permohonan (fika Ada)
- Informasi SN
Januari 3 ) Hih_il_ 3 Hari Kerja Dipenuhi
| Eeiruari 2 2| Nii 3 Hari Kerja Dipenuhi
Maret 2 o Mihil 3 Hari Kerja Dipenuhi ,
April 3 4 Ml 3 Hari Kerja Dipenuhi
Mei 3 3 Mibil | 3 Hari Kerja Dipenuhi
Juni : .l _Nihil 3 Hari Kerja Dipenuhi
I, S—— . A WS Nibil 3 Harl Kerja Dipenuhi
Agustus 5 5 r Mihil 3 Hari Kerja Dipenuhi
September | 6 | 6 Nihi _3Harikera | Dipenuhl
Oktober 13 15 Nihil JHarifena Dipenuhi
November 8 B Hihil A Hari Kerja Dipanuhi
Desember 6 G Nihil 3 Hari Kerja Dipenuhi
Tabel b,
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Sarana dan Prastrana Pelayanan Publik
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DOKLIMENTAS] KEGIATAN PPIDY PELAKSANA DINAS KOPERASL, DKM, FPERINDUSTRIAN
DAN PERDAGANGAN KABUPATEN BANTUL

a. Dokumentasi Rakor Pembahasan Pemilalan EID DY Tahun 2022




b. Dokumentasi Rakor Pelaksanaan Program dan Kegiatan DEUKMPF Kab Bantul

¢. Rapat Koordinasi Internal TIM Tekms PFID Dinas KUKMFPF Kabupaten Bantl




PEMERINTAH KABUPATEN BEANTUL

DiNAS KOPERAS] USAHA KECIL MENENGAH PERMNDUSTRIAN DAN FERDAGANGAN
Kmmplek Parkantoran Terpadu Femda Bantul [11In, Linglar Timur Manding Trirengge Bantul
Kode Pos : 55714 Telp § Fax : 0274-2810422

- ‘Website ; diouk bantullc I Emeail : disioukm
DAFTAR PEMOHON INFORMAY PUBLIK
PRIC UTAMA KABLIPATEN BANTLIL
TAHUN 2022 { BULAN : JANUARI, FEBRUARI, MARET |
Tanggsl Tayn anlmuuh Alasan
Wa, HNama Alamat Kontak Pakerjann Imformasi Yang Diminta Penggunaan Meiihat/ | Meminta | Fenolakan
Terima Ditanggapi Informasi Mengetanui| Salinan
1 |oi/01/2037 |0101/3027 | Zubrotul Kinngan Canden R0 2224300 lahamina Fengnmibnlan kit besedunsn magany ¥
2 [osfor/2022 |03/01/2022  |Nodis larseh 5 Sonopakis lor Lasthin T 208 Mahasswn Meengumbil s pdah selesas peneliia, ¥
3 [o4/o1/2027 |oafprizoez  Jisu Trons 1274367137 Prgnwal swantn Keionlmas) '
4 [o4/01/2022 |oafo1/2022  [Amlisu Kusslum Muhusswa Penelitian ' y
& |04/01/2002 |04/01/2023  |Hangper Easshan Wahassna Penelitian ' ¥
6 |04l 202|001/ 2002 Al pabulo Dy (S [ IHHES 2T 3 Pexivarmhon L
7 |10/o172022 [10/01/2022  [Manika Prawirotmmar Jumeazz313343 Mahnsswa Jaii ki ;
B |11/01/2022 [11j01f2022 |Ratna BFS Kab Bamiul Joziaz1ssnaz [P Fermolsonan daia ¢ sepor ¥
5 [11/D1/20232  |11/01/2022 Jono p, Sanety fosoaz 7567891 Peinng Porpanjang itin solsr L
10 {12/01/2022 [15/01/2022  |Sukardi Caaden Wirmusah Permatwonan sumi rekomendasi pensbelian sl ¥
11 13012002 13012022 Edi nur Pakuslsman JOREZZE T2 |Markcting Penmvamn apar ¥
Lims kanwil kemeniu
12 lsgior/2022 |18f01/2002  [HAM Ciedang kuning Kosndinast sosial percrangan & lavana HE =
13 [18/01/2022 |18/01/2022  [Rilla Baak Bazmul Karynwan Kumjungan ¥
Randu belang ritd
14 | 1IBA0L/2032 yemni a0 Tien h.hgndmj-:ﬂ:,-nm bassiul |pmum T ¢
15 |1B/01/2023 18/01/2022  |M. Trivono Enswu:um plorct bantul Burub harom lcpas | Pencanan iafo hanuan UMEM L
16 [21/01/2032  [21/00/2022 . [Wardowo Buiul paialan jeiis bamiul Pengurus boperasi | Mengantar undsngan RAT ¥
17 [21/01/2022 [21/01/2022  |Mcgn Hinja cxapress jogia (S L4EI0T3 [Kanawan swasta Freet usskm r
1B |2a/01/2022 |24/01 3022  |Uswaiin kh Papngan bansul (E13I71 76524 | inbasiswa Perchitian {wavan ami ¥ ¥
g vl banding lekan mperda i pembesdanyasn
19 |25001/2022 [25/01/2022  [DPRD ksb mojokerto 1fln m basumi no 35 mojokerin | /91319634863 Komigi 11DPRD [usaha nitkero A
20 |28M1/2027  [28/01/3027  |Rikaw J] acasin szouram R RE T AL Ilahezsi s Pepelition (minin caga pelaiihan} ¥ J
21 |28/01/2022  |28/01/2022  |Shafirs fimyma Jalen wmosgen Inarat 13 A52030 Mlauai s Pegambilan: surmi ¥
22 |03/03/2027 |02/02(2022  |Bambwng s Kaop PEL pusar esien 1 335012 (A0 [Karauamswmsts  |Konsualasi koperisi ¥
23 |02M02 2002 |0X02MHEE (Mo wodmni Senran [RE23 13608 T [Mahasisv Penslilinn (wawdn ) ¥
| 24 |o3foo/ace2  |oajopoor  (Susarik Sanden DB3ASTHATATS  |Karyawsn swasa |informas pelasihan ¥
25 [03/02/2022 |03/02/2022  [Suwariningsih _ [Pandes - DE7TI237728  |Karyawan swasta |nformusi pelatihan ¥




26 [Besan snrardone pundong
03/02/2002 [03/02/2022  |Mujhago Eantul 0819311544020  [Karyawan swasta | Informusi pelaiéan 2
Dukuh krsndohian 0 15
T loajo22012 |oafoaf022  |Mursian baniul l087738720503 |Karyawan swasts  |infmasi pelaiien ¥
28 |03/02/2022 |m;uzm:: Sudarmanto Srihardona puncong tsnud [0B1390351528 | Karyawan swasts | Infirmasi pelatibas v
Fanggungharo sawon
2% lo3j021202 |ua;u1.fmz 5ri i stari baniul DRIBEITO002S |Karymwan swasly | Infbemasi pelatihan il
30 fosfz/2022 joR/02/i022  [Condro sutopo Flerggatan piyungan 085329006768 |Karyawan swasts | Konssliasi wnkm v
31 [oa/f02/2022 [08/02/3021  [Widys _ |Panradys kaistimewan  |081806783008  |PNG Micnganiar beriti acara ¥
32 |21/02/2022 |21/02/3022  |Agus PT. BN 081213923635  |Karyawan swasla  |Konsubasi ook rokok v
33 [22/02/2022 |23/02/3021  |Sni astuti Larer crestive 08112891777 Wiraswasis Auchiensi ¥
24 Ghadogan bambanglipuro
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