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Nomor : B/500.3.2/00054 Bantul, 26 Maret 2026
Lamp 2o
Hal : Permohonan Penyelesaian Masalah
Kepada Yth.

Kepala Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul
di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya Laporan dari sebagian anggota Koperasi Tri Tunggal tentang
permasalahan yang terjadi di Koperasi Tri Tunggal, beralamat di Padukuhan Bendo RT. 006,
Wukirsari, Imogiri, Bantul, bersama ini kami menyampaikan permohonan kepada Dinas Koperasi,
UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul untuk dapat memfasilitasi penyelesaian
permasalahan yang ada di dalam Koperasi tersebut.

Adapun permasalahan yang terjadi antara lain:

1. Simpanan anggota yang tidak dapat dicairkan
2. Kantor koperasi tersebut tidak beroperasi

Permasalahan tersebut telah berdampak pada kegiatan operasional koperasi serta menimbulkan
ketidakpastian bagi anggota. Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan peran serta dari Dinas
Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul untuk memberikan
pembinaan, mediasi, atau langkah-langkah yang diperlukan guna menyelesaikan permasalahan
ini sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan. Besar harapan kami agar permasalahan ini
dapat segera ditindaklanjuti. Atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima kasih.
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Bantul, 1 April 2026

Nomor : B/500.3.1/01165/Kop/2026
Sifat : Biasa

Lampiran :@ -

Hal : Undangan

Yth. Bapak/lbu Pengurus Koperasi Tri Tunggal
di
Tempat

Menindaklanjuti surat aduan tertanggal 26 Maret 2026, Maka dengan ini kami mengundang

Bapak/lbu pada:
HarifTanggal : Selasa, 14 April 2026
Waktu : 13.00 - Selesai
Tempat : RRLt. 1 Dinas Koperasi UKM Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten
Bantul
Acara : Klarifikasi Aduan

Atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terimakasih.

KEPALA DINAS KOPERASI, UKM,
PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN,

PRAPTANUGRAHA, S.Sos., MH
Pembina Utama Muda, IV/c
NIP. 197112171991011001

NB : 1. Dimohon untuk hadir dengan pengurus lainnya
2. Membawa Laporan Keuangan

gt‘l_’:l’r‘::l’; “Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah"

@ Balai  Pasal 5 ayat (1) UU ITE 11/2008.
L
* Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronlk yang diterbitkan BSrE.
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NOTULA
Sidang/ Rapat . Klarifikasi Aduan
Hari/ Tanggal . Selasa/14 April 2026
Surat Undangan : B/500.3.1/01165/Kop/2026
Waktu Sidang/ Rapat : 13.00 s/d selesai
Acara : 1. Pembukaan
2. Acara Inti

3. Kesimpulan
4. Penutup
Pimpinan Sidang/ Rapat : Rama Trisuladana, ST,.MM
Pencatat : Hanum Yusni Choirunnisa,SE
Peserta Sidang/ Rapat : 1. Rama Trisuladana, ST,.MM
2. Hanum Yusni Choirunnisa, SE
3. Sumaryono (Ketua Koperasi Tri Tunggal)
4. Turmudi (Pengawas Koperasi Tri Tunggal)
5. Bambang (Bendahara Koperasi Tri Tunggal)
6. Siti Kusmiyati (Manager Koperasi Tri Tunggal)
7. Sri Muhibah (Petugas Lapangan Koperasi Tri
Tunggal)
A. Kegiatan Sidang/ Rapat

. Pertemuan ini di pimpin oleh Bapak Rama Trisuladana, ST., MM
. Bapak Rama Trisuladana,ST., MM Menjelaskan bahwa ada yang bersurat ke
Dinas KUKMPP Bantul dari kelurahan wukirsari dan di dalam surat tersebut

N =



terdapat permohonan untuk memfasilitasi penyelesaian permasalahan anggota
Koperasi Tri Tunggal antara lain :

a. Simpanan anggota tidak dapat di cairkan

b. Kantor koperasi tersebut tidak beroperasi

Bapak Rama Trisuladana, ST., MM menanyakan kondisi rill yang ada di koperasi
saat ini seperti apa.

. Bapak Sumaryono (Ketua) menjelaskan :

a. Kondisi saat ini kami sedang tidak bisa bergerak, bahkan kami juga tidak bisa
melaksanakan RAT rutin, karena koperasi kami di bawah BK3D, karena BK3D
yang selama ini memberikan dana dan saat ini kondisi BK3D sedang koleb
dan berdampak pada koperasi kami.

b. Karyawan yang 1 juga sudah keluar karena kami tidak sanggup untuk
memberikan gaji

c. Untuk kantor kemarin nyewa dan kami juga tidak bisa membayar saat ini,
walaupun saat ini tetap di situ dengan status di pinjami, kami tidak tutup dan
kami masih ada pertemuan dan buka walau tidak setiap hari

d. Koperasi kami tidak sepenuhnya macet, karena saat ini kami sistemnya door
to door jemput bola untuk menagih, dan tidak selalu dapat uang dari peminjam,
kalaupun ada peminjam yang mengembalikannya kepada kami, langsung
kami proses untuk memberikan kepada penabung yang ingin mengambil
tabungannya.

e. Yang membuat kami terkejut adalah penabung tiba-tiba dengan serentak ingin
mengambil dana tabungan, sedangkan dari pihak peminjam banyak yang
belum mengembalikan pinjaman

. Ibu Sri Muhibah (Petugas Lapangan) menjelaskan :

a. Kami sebagai petugas lapangan tidak membatasi waktu apabila ada peminjam
yang ingin mengembalikan, dan hp selalu on call 24 jam.

b. Kebanyakan dari peminjam adalah peminjam lama, dan ada yang sampai 9
sampai 11 tahun belum mengembalikan pinjaman.

c. Saya juga termasuk korban karena saya juga mempunyai tabungan sekitar 30
juta di koperasi, namun karena saya bertanggung jawab sebagai petugas
lapangan, saya juga membantu ibu manajer dan bapak ibu pengurus koperasi
hingga saya juga menggadaikan perhiasan saya untuk membantu
mengembalikan dana penabung yang ingin menarik tabungannya.

. Ibu Siti Kusmiyati (Manager) menjelaskan :

a. Penabung di kami paling tinggi menyimpan uang sekitar 30jt, dan yang macet
sekitar 900jt an

b. Untuk mengembalikan dana penabung, saya juga menggadaikan sertifikat
tanah, dan SK saya di BRI

. Pada Akhir Pertemuan, Bapak Rama Trisuladana, ST.,MM Menyampaikan

Berterimakasih karena telah menyampaikan seluruh permasalahan koperasi dan



meminta beberapa dokumen yang harus di kirimkan kepada dinas paling lambat
Hari Selasa Tanggal 21 April 2026, yaitu :

a. Daftar Rill Peminjam

b. Nama Penabung dan Jumlah Tabungan

c. Kas, Piutang dan Saldo akhir yang di terima

. Dokumentasi Foto

NIP. 199511262024212022
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TELAAHAN STAF
Surat Lurah Wukirsari Berkaitan dengan Aduan Kopdit Tri Tunggal

Kepada Yth. :Kepala Dinas Koperasi UKM Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul

Dari
Tanggal
Perihal

: Pengawas Koperasi
: 5 Mei 2026
: Surat Lurah Wukirsari Berkaitan dengan aduan Kopdit Tri Tunggal

Pokok Persoalan:

Surat permohonan penyelesaian masalah dari kalurahan wukirsari sehubungan dengan adanya
laporan dari sebagian anggota kopdit tri tunggal, dengan permasalahan yang terjadi antara lain :
a. Simpanan anggota tidak dapat di cairkan
b. Kantor koperasi tersebut tidak beroperasi

Pra. Anggapan:
Kami telah mengundang Ketua Kopdit Tritunggal dan Jajarannya pada :

- Hari/Tanggal : Selasa, 14 April 2026

- Jam : 13.00 s/d selesai

- Tempat : RR Lt. 1 Dinas Koperasi UKM Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten

Bantul
Dengan Hasil :

1. Kondisi saat ini koperasi sedang tidak bisa bergerak, dan juga tidak bisa melaksanakan RAT
rutin, karena koperasi di bawah BK3D, karena BK3D yang selama ini memberikan dana dan
saat ini kondisi BK3D sedang koleb dan berdampak pada koperasi kami.

2. Penabung yang secara tiba-tiba dengan bersamaan mengambil uang tabungan.

3. Untuk menalangi terlebih dahulu anggota yang ingin mengambil tabungan, Ibu Siti Kusmiyati
selaku manager, saat ini menggadaikan sertifikat dan sk juga sudah di gadaikan di BRI,
sedangkan Ibu Sri Muhibah selaku petugas lapangan juga telah menggadaikan perhiasannya
untuk membantu menalangi terlebih dahulu.

4. Uang penabung tidak hilang dan tidak juga di bawa oleh pengurus, namun uang penabung
masih terhambat di peminjam karena banyak yang masih belum mengembalikan pinjaman,
bahkan ada peminjam yang belum mengembalikan sampai 9-11 tahun.

5. Uang Penabung paling tinggi menyimpan uang sekitar 30juta

6. Uang Peminjam yang macet sekitar 900juta

7. Koperasi telah berusaha door to door untuk menagih hutang di peminjam

8. Ketua Kopdit Tri Tunggal belum memberikan laporan keuangan yang terbaru dan belum

menunjukkan data simpanan serta pinjaman anggota




I".

Pembahasan/analisa:

a. Kopdit Tritunggal tidak mandiri sehingga mengandalkan pendanaan dari koperasi induk BK3D
yang saat ini bermasalah sehingga berdampak kepada Koperasi Tri Tunggal

b. Permasalahan pada kredit macet yang belum terbayarkan oleh peminjam

c. Penabung dengan serentak meminta kembali uang tabungan yang ada di Koperasi Tri Tunggal

d. Upaya Pengurus untuk mengambil jalur door to door untuk menagih hutang

e. Upaya Pengurus dan Pengelola menggadaikan Sk, Sertifikat dan Perhiasan Pribadi untuk
mengembalikan tabungan anggota dengan sifat sementara sampai peminjam mengembalikan
uang.

Kesimpulan:

a. Sebagian penabung sudah menarik tabungannya

b. Koperasi kesulitan mengembalikan tabungan karena uang masih di pinjam anggota dan Sebagian
macet

c. Koperasifocus menagih keanggotaan sehingga menutup kantor untuk efisiesi operasional kantor.

Rekomendasi

a. Kepada Koperasi:
- Mengidentifikasi dan menganalisa serta mengelompokkan antara pinjaman anggota yang

masih bisa di tagih dan yang tidak bisa di tagih

b. Kepada Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah dan Perindustrian Kabupaten Bantul :
- Hitung aktual pinjaman yang masih bisa di tagih
- Bandingkan kekayaan dan kewajiban sehingga bisa dihitung kerugiannya
- Apabila ada kerugian koperasi, Kopdit Tri Tunggal waijib bertanggungjawab.

Pengawas Koperasi adya Pengawas Koperasi AhliPertama

Ramfa Trisuladana, ST, MM Hanu sni Choirunnisa, SE

NIP/19810302 200901 1 007 NIP. 199511262024212022
Tembusan Yth:

1. PIt Kepala Bidang Koperasi Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Bantul




