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KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH,

PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN

KABUPATEN BANTUL
NOMOR : 12 Tahun 2025

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PADA DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH,

Menimbang

Mengingat

.

PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN

KABUPATEN BANTLIL
EEPALA DINAS

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan azas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelavanan,
setiap  penyelenggara  pelayvanan  publik berkewajiban
menetapkan Standar Pelayanan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana  dimaksud
dalam huruf a perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Bantul tentang Standar Pelayanan
pada Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian
dan Perdagangan Kabupaten Bantul.

Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan Daerah Istimewa
Yogyakarta jo. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1950
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan
Pulilik;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Dacrah  sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015:

Peraturan Pemerintah  Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayvanan Publik;

Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelavanan;

Peraturan Daerah Kabupaten Bantul Nomor 12 Tahun 2014
tentang Penyelenggaraan Pelavanan Publik;

Peraturan Daerah Kabupaten Banml Nemor 9 Tahun 2016
tentang Urusan Pemerntahan Daerah  [Lembaran Daerah
Rabupaten Bantul Tahun 2016 Nomor 9, Tambahan Lembaran
Daerah Kabupaten Bantul Nomor 70);

Peraturan Daerah Kabupaten Bantul Nomor 12 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Bantul [Lembaran Daerah Kabupaten BantulTahun
2016 Nomor 12, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten
Bantul Nemor 73) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Daerah Kabupaten bantul Nomor 8 Tahun 2019 tentang
Perubahan Atas Peraturan daerah Kabupaten Bantul Nomor 12




Menetaplkan

KEBATU

LaUFA

KETIGA

Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Banml (Lembaran Daerah Kabupaten Bantul
Tahun 2019 Nomor 8, Tambahan Lembaran daerah Kabupaten
Bantul Nomor 1 18);

Q. Peraturan Daerah Kabupaten Bantul Nomor 5 tahun 2021
tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan daerah Kabupaten
bantul Nomor 12 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Bantul;

10. Peraturan Bupati Bantul Nemor 50 Tahun 2023 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi, Dan Tata
Kerja Ddinas Pada Pemerintah Kabupaten Bantul.

MEMUTUSEAN :

: Keputusan Kepala Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah,

Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul tentang Standar
Pelayanan pada Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah,
Perindusirian dan Perdagangan Kabupaten Bantul

Standar Pelayanan pada Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah,
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul sebagaimana
tercantum dalam lampiran merupakan bagian vang tidak
terpisahlian dari Keputusan ini.

» Ruang lingkup Standar Pelavanan sebagaimana dimaksud dalam

diletum KESATU meliputd

1. Fasilitasi Perijinan Koperasi

2. Pemeriksaan dan Pengawasan Koperasi

3. Pembinaan dan Bimbingan Teknis Peninglatan Kualitas Koperasi

4. Pelayanan Surat Keterangan Usaha Mikro

5. Pelayanan Pendampingan Pendafiaran Sidalkui

6. Pelayanan Fasilitasi Pemasaran Online Usaha Melalui Bantul

Omnline Shop

7. Pelayanan Surat Rekomendasi Pembelian Solar Baru

8. Pelayanan Surat Perpanjangan Rekomendasi Pembelian Solar

9. Pelayvanan Surat Keterangan UMEM uniuk Pengajuan HEI

10.Pelayanan Verifikasi Pemenuhan Persvaratan Standar Kegiatan
Usaha Sekior Perindustirian

11.Pelayanan Verifikasi Teknis Terkait TDG [Tanda Daftar Gudang)

12.Pelayanan Burat Keterangan Terkait dengan Pendirian Toko
Swalavan dan Pusat Perbelanjaan

13.Pelayanan Verifikasi Teknis Terkait Surat Keterangan Penjualan
Langsung danfatau Surat Keterangan Pengecer Minuman
Beralkohol Golongan B dan C (SKPL dan/atau SKP] Golongan B
dan C

14, Pelayvanan Pemanfaatan Fasilitasi Pasar rakyat

15, Pelayanan Tera dan Tera Ulang

16.Pelayanan Konsultasi dan Informasi

: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan

Ditetapkan di : Bantul
PR BRI EA : 4 Februari 2025
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B.

LAMPIRAN :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOPERASI, USAHA
KECIL DAN MENENGAH, PERINDUSTRIAN DAN
PERDAGANGAN KABUPATEN BANTUL

NOMOR TAHUN 2025

TANGGAL : FEBRUARI 2025

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PADA DINAS KOFPERASI,
USAHA KELCTL AN MENENGAH,

PERINDUSTRIAN DAN FERDAGANGAN
KRABUPATEN BANTUL

PENDAHULUAN

Berdasarkan Peraturan Bupati Bantul Nomor 50 Tahun 2023 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi, dan Tata Kerfa Dinas Pada Pemerintah
Kabupaten Bantul. Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Bantul mempunyai tugas menvusun, melakukan koordinasi
administratif dan pelayanan administratif.

STANDAR PELAYANAN

1. Fasilitasi Perijinan Koperasi
Komponen Standar Pelavanan yang terkait dengan Proses Penvampaian
Pelayanan

No Komponen | Uraian

1. | Persyaratan ' Sesusi  peraturan  Menterd  Koperasi dan

| Usaha Kecil dan  Menengah Republik

| Indonesia No 8 Tahun 2023 Tentang Usaha
| Simpan Pinjam Oleh Koperasi persyaratan
untuk mendapatkan izin  usaha simpan
 pinjam dan persetujuan Kantor
| Cabang/Kantor Cabang Pembantu/Kantor

Kas adalah sebagai berikut;

a. Bukti sctoran modal sendifd pada KSP
Primer berupa rekening tabungan atas
nama koperasi pada Bank Umuam

b. Hencana kerja selama 3 (tga) tahun
yang menjelaskan mengenal  rencana
permodalan, rencana kegiatan usaha
serta rencana  bidang organisasi dan
sumber dayva manusia

¢. Administrazi dan pembukuan usaha
simpan pinjam pada KSP Primer

d. Nama dan rwavat hidup pengurus,
pengawas dan atau/ calon pengelola

. Memiliki kantor, papan nama san
sarana kerja dan

f. Surat pernyataan mengenal nformasi
Beneficial Cwnrship (Pemilik Manfaat) di

Koperasi

2. | Sistem, mekanisme dan | Prosedur pelayanan -

prosedur a. Pemohon memasukarn surat
permahonan fasilitas: penzinan ke Dinas

b. Surat Permohonan di disposisikan ke
Kepala Bidang Koperasi olch Kepala
Dinas melalui E-surat

c. Surat yvang telah di disposisi oleh kepala




bidang koperasi di berikan kepada tim
fasilitasi perizinan
d. Tim Perizinan melakukan  verifikasi

substansi permohonan fasilitasi
perizinan  dan menentukan  jenis
fasilitasi perizinan

€. Pemohon mengunggah berkas |

persyaratan perixinan

f. Tim perizinan melakukan verifikasi
berkas persyaratan perizinan

z. Tim perizinan memberikan persetujuan
pengajuan perizinan

h., O88/BKPM Menerbitkan lzin  Uaha
Simpan Pinjam, Persetujuan Kantor
Cabang/Kantor Cabang
Pembantu/Kantor Kas vang telah
memenuhi persyaratan komitmen

3. | Jangka Waktu Pelayanan | 4 hari kerja
4. | Biaya/ tarif Tidak dipungut biaya (gratis)
5. | Produk pelayanan Surat Kamngﬂ.n_ dan Lembar Verifikasi
[ 6. Penanganan Pengaduan, | Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan

saran dan masukan

Masukan :

a. Loket pengaduan vang ada di ruang
Front Office

b. Secara tertulis melalui surat yang

ditujukan kepada Kepala DKUKMPP,

atau kotak saran alau pengaduan di

DREUEMPT

Telepon @ 0274 2810422

Whatsapp : 08518332566 |

Email :diskukmpp@bantulkab.go. il

Buku pengaduan

ol -

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan
di Internal Organisasi [manufacturing) meliputi :

I[N{!

Komponen

7.

Pasar Hukum

Uraian

Undang-Undang No 25 Tahun 1992 Tentang

Perkoperasian (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 1992 Nomor 116,

Tambahan Lembaran MNegara Hepublik

Indonesia Nomor 3502);

da, Peraturan Pemerintah Nomor ¥ Tahun
2021 Tentang Kemudahan, Pelindungan
dan Pemberdayvaan Koperasi Dan Usaha
Mikro Kecil dan Menengah

b. Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia Nomor 5 Tahun 2021 Tentang
Penvelenggaraan Perizinan  Berusaha
Herbasis Hesiko

€. Peraturan Pemerintah Penggant
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022
tentang Cipta Kerja




|"d.

[

Permenkumhbham Nomor 14 Tahun 2019
Tentang pengesahan Koperasi

Peraturan Menteri Koperasi dan Usaha
Kecil dan Menengah Republik Indonesia
No 8 Tahun 2023 Tentang Usaha |
Simpan Pinjam Oleh Koperasi

Keputusan Menteri Koperasi dan Usaha
kecll dan Menengah Republik Indonesia
No 49 Tahun 2021 Tentang Perizinan
Berusaha Berbasis  Resiko  Usahg |
Simpan Pinjam Sektor Koperasi

Sarana dan prasarana,

dan/atau fasilitas

Sarana dan Prasarana ;

FTT TR RN

Fasilitasi Pendukung :

TEFEmAAn D

Ketcrangan :
Sarana, Prasarana dan Fasilitas digunakan
bersama untuk beberapa jenis pelayanan

Ruang tunggu yang representatif dan
dilengkapi AC

Free Wi-fi

Leaflet

Ruang arsip

Meja

Kursi

Peswat telepon

Alat tulis kantor

Komputer, Printer dan scanner
hotak saran

Tempat bermain anak

Whatsapp

Jaringan internet/ intranet
Koran/ bahan bacaan

TV

Air mineral dan makanan ringan
Mushola

Toilet pria, wanita dan disabilitas
Kantin

Tempat cuci tangan dan sabun

9,

Kompetensi Pelaksana

.

 Kompetensi pelaksana :

Kepala dinas/ Kepala Bidang/ Idinas
lain; 81 Ekonomi, 81 Manajemen, 81
Hukum

Pengadministrasi umum : SMA/ SMEK
Pelaksana Tekhnis : Min SMA/ SMEK/
Sederajat

Pengawasan Internal

11.

12,

Jumlah Pelaksana

" a. Dilakukan olch Kepala Dinas
b

Dilakukan oleh Bidang Koperasi

i Minimal 2 orang

Jaminan ﬁ_la}rannn

H.

Fl.'.-l-a}r&nan vang diberikan secara cepat,
tepat, ramah dan nyaman




-

b. Hebas Korupsi, Kolusi, Nepotisme

[ 13.

Jaminan Keamanan dan
keselamatan pelavanan

a. Kerahasiaan dan keamanan berkas
terjamin

b. Tersedianya fasilitas keamanan, antara
lain : APAR, Petugas Keamanan, Petugas
Pelayanan, CCTV, Ruangan bersih dan
nyaman, tersedia jalur evakuasi

14.

Evaluasi kinerja
pelaksana

| i Pengukuran  Standar kepuasan

Evaluasi dilaksanakan sebulan sekall
jika tidak ada pengaduan:

masyarakat (SKM) vang dilaksanakan
setiap 6 (enam) bulan sekali.

b. Evaluasi  berdasarkan  pengawasan
langsung atasan  langsung  terkait
tu‘nﬂljndanln_:c:lis;:llinnn

2. Pemeriksaan dan Pengawasan Koperasi

Komponen Standar

Pelayanan vang terkait dengan Proses Penyvampaian

Pelavanan
| No Komponen - ~ Uraian ]
| 1. | Persvaratan Persvaratan untuk pelavanan Pemeriksaan |
dan Pengawnsan Koperasi ;
d. Roperasi Berbadan Hukum Kabupaten
Bantul
b. Melaksanakan  dan atau tadak
melaksanakan RAT  tetapi  memiliki
laporan keuangan
2. | Sistem, mekanisme dan Prosedur pelayanan :
prosedur a. Tim mempersipakan data koperasi yang

akan di periksa

b. Kepala Bidang memastkan koperasi
sudah melaksanakan RAT atau belum

c. Tim membuat perencanaan  ¢an
penjadwalan

d. Tim mengeluarkan Surat
Pemberitahuan

e. Entri meeting Pemeriksaan Keschatan
bagi Koperasi vang akan di periksa

f. Pelaksanaan Pemeriksaan

g. Tim menganalisa hasil pemeriksaan

h. Exit meeting Pemeriksaan Kesehatan
bagl Koperasi vang sudah di periksa

i. Tim mencetak sertifikat hasil
pemeriksaan/ Surat Teguran

J- Hepala Dinas mengesahkan sertifikat/
surat teguran

k. Kepala Bidang memverifikasi sertifikat /
surat teguran yang sudah definitf

. Tim menyerahkan hasil pemeriksaan
keschatan kepada koperasi

Jungka Wakitu Pelayvanan

19 hari kerja




Biaya /tarifl

Tidak dipungut biayva (gratis)

Froduk pelavanan

Sertifikat/ Surat teguran hasil pemeriksaan
keschatan koperasi

Penanganan Pengaduan,
sarnn dan masukan

| . Bulm pengaduan

Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan :

a. Loket pengaduan yvang ada di ruang
Front Office

b, Secara tertulis melalui sural vang
ditujukan kepada Kepala DEUKMPP,
atau kotak saran atau pengaduan di
DEUKMPP
Telepon : 0274 2810422
Whaisapp : DB3183325661

¢. Email : diskukmppiibantulkab, go.id

komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelavanan
di Internal Organisasi [manufacturing meliputi

Uraian _|

No Kompornen

7. | Dasar Hukum

8. | Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

‘Sarana dan Prasarana -

a. Undang-undang No 25 Tahun l{iﬂﬂ|

Tentang  Perkoperasian  (Lembaran |
Negara Republik Indonests Tahun 1992
Nomor 116, Tambahan Lembaran
Negara  Republik  Indonesia  Nomor
35002}

b. Peraturan  Pemerintahan  Pengganti
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022
tentang Cipta Kerja

€. Peraturan ~Pemerintahan Nomor 7
Tahun 2021 Tentang Kemudahan,
Perlindungan dan Pemberdayaan |
hoperasi dan Usaha Mikmo Kecil da_ni
Menengah

d. Permen FPANRB Nomor 35 Tahun 2012
tentang Pedoman Penyusunan S0P
Administrasi Pemerintah

#. Peraturan Menteri Koperasi, Usaha |
Recil dan Menengah Republik Indonesia
Nomor 9 Tahun 2020 tentang
Pengawasan Koperasi

. Petunjuk Teknis  Deputi Bidang |
Perkoperaginn Nomor 15 Tahun 2021
tentang  Pedoman  Kertas  Kerja
Pemeriksaan Kesehatan Koperasi

g. Peraturan Bupati Bantul Nomor 72
Tahun 2020 tentang Pedoman Tata
Naskah Dinas di Lingkungan
Pemerintahan Kabupaten Bantul

f. Ruang tunggu vang representatif dan
dilengkapi AC

b. Frec Wi-fi

r. Leaflet

d. Ruang arsip




Meja

Kursi

Peswal telepon

Alat tulis kantor

Komputer, Printer dan scanner
Kotak saran

Taman bermain anak

e e

Fasilitasi Pendukung :

SM3 Gateway

Jaringan internet/ intranet
koran/ bahan bacaan

™

Air mineral dan makanan ringan
Mushola

Toilet prin, wanita dan disabilitas
Kantin

Tempat cuci tangan dan sabun

FEFmSrRAOR

Keterangan :
Sarana, Prasarana dan Fasilitas digunakan

bersama untuk beberapa jenis pelayanan

9. | Kompetensi Pelaksana Kompetensi pelaksana :

4. Kepali Dinas/Kepala Bidang - S1
Ekonomi, 51 Manajemen, 81 Hukum

b. Pengadministrasi umum : SMA/ SMK

¢. Pelasana Tekhnis : Min 8MA[/ SMK/
Sederajat

' 10. | Pengawasan Internal a. Dilakukan oleh Kepala Dinas _
b. Dﬂ&kuknn olch Kepala Bldang Koperasi |

11, | Jumlah Pelaksana Huumal 2 unmg

| =

| 12, | Jaminan Pelavanan a, Pelayanan vang diberikan secara cepat,
tepat, ramah dan nvaman

b. Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme

13, | Jaminan Keamanan dan | a. Kerahasiaan dan keamanan berkas |
I keselamatan pelavanan terjamin

b. Tersedianva fasilitas kemanan, antara |
' lain  : APAR, Petugas Keamanan,
' Petugas Pelayanan, CCTV, ruangan
bersih dan nyvaman, tersedia jalur

evakuasi
' 14, | Evaluasi kinerja a. Evaluasi dilaksanakan sebulan sekali |
pelaksana Jika tidak ada pengaduan
b, Pengukuran Stamdar kepuasan |

masyarakat (SKM) vang dilaksanakan I
setiap 6 [enam) bulan sekali

Pembinaan dan Bimbingan Teknis Peningkatan Kualitas Koperasi

Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan Proses Penyampaian
Pelavanan

No | Komponen Uraian
1. F't'r'sjf'af:at;m Persvaratan untuk Pembinaan dan
Bimbingan Teknis Peninghkatan Kualitas
Koperasi
| a. Koperasi Berbadan Hukum Kabupaten




I Sistem, mekanisme dan

Bantul

Data Pengawasan Koperasi Tahun n-1
Peserta Pembinaan dan Bimbingan
Teknis Peningkatan Kualitas Koperasi

prosedur

a.

b.

 §

TIM Menganalisa laporan hasil
PENZAWASHAN

Kepala Bidang Memverifikasi hasil
pengawasan

TIM Menyusun jadwal pembinaan dan
bimbingan teknis

. Kepala Bidang Memverifikasi jadwal

pembinagan dan bimbingan teknis
Kepala Dinas Mengesahkan jadwal
pembinaan dan bimbingan teknis
TIM Menvampaikan surat
pemberitabivan

Kepala Bidang memverfikasi surat
pemberitaliuan pembinaan dan
bimbingan teknis

. Kepala Dinas Mengesahkan surat

pemberitahuan pembinaan dan
bimbingan teknis

TIM Melaksanakan pembinaan dan
bimbingan teknis

TIM Mengevaluasi dan monitoring
pembinaan dan bimbingan teknis
Kepala Bidang Melaporkan hasil
pembinaan dan bimbingan teknis

TIM Menyusun rencana tindak lanjut
pasca pembinaan dan bimbingan teknis

. Kepala Bidang Memverifikasi rencana

tindak lanjut pasca pembinaan dan
bimbingan teknis

. Kepala Dinas Menerima laporan

rencana tindak lanjut pasca pembinaan
dan bimbingan teknis

Jangka Waktu Pelavanan

17 Hari Kenja

i I_Eia_'m [ taril

' Tidak dipungut biaya {gratis]

Produk pelavanan

' Dokumen rencana pembinaan dan

| bimbingan teknis

Penanganan Pengaduan,

saran dan masukan

Sarana Pcrm.ngmmu Pengaduan, Saran dan
Masukan ;

-

apn

Loket pengaduan vang ada di ruang
Front Office

Secamn tertulis melalui surat vang
ditujukan kepada Kepala DRUKMPP,
atau kotak saran atau pengaduan di
DKUKMPFP

Telepon @ 0274 2810422

Whatsapp : 085183325661

Email : diskukmpp@ bantulkab.go.id
Buku pengadisan

Laporan hasil pengawasan koperasi
tahun sebelumnyva




Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelavanan

di Internal Organisasi (manufactur
No |

irtg) melipuati ;

Komponen

Uraian

7.

. Dasar Hulwmn

Dasar Hulkum ;

.

Undang-Undang No 25 Tahun 1992
Tentang  Perkoperasian  [Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1992
Momor 116, Tambahan Lembaran
Megara  Republik  Indonesia  Nomor
3502);

Peraturan Pemerintah Pengganti
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022

tentang Cipia Kerja

Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun |
Kemudahan, |

2021 Tentang
Perlindungan dan Pemberdayaan
Koperasi dan Usaha Mikro Kecil dan
Menengah

Permen PANRB Nomor 35 tahun 2012

tentang Pedoman Penvusunan SOP |

Administrasi Pemerintah
Peraturan Bupati Bantul Nomor 72
tahun 2020 tentang Pedoman Tata

Maskah Dinas di Lingkungan

Pemerintah Kabupaten Bantul

‘Sarana dan Prasarana,

dan/atau fasilitasi

Kompetensi Pelaksana

Sarmna dan Prasarana ¢

aA.

porpResAny

Ruang tunggu yang representalil dan
dilengkapi AC

Free Wi-fi

Leaflet

Ruang arsip

Meja

Kursi

Peswat telepon

Alat tulis kantor

Komputer, Printer dan scanner
Kotak saran

Tempat bermain anak

Fasilitasi Pendukung :

ER RO

Whalsapp

Jarihgan internet) mtranct
koran/ bahan bacaan

Y

Air mineral dan makanan ringan
Mushola

Toilet pria, wanita dan disabilitas
Kantin

Tempat cuci tangan dan sabun

Keterangan |
Sarana, Prasarana dan Fasilitas digunakan
bersama untuk beberapa jenis pelavanan

| Kompetensi pelaksana
a.

.
C.

Kepala Dinas/Kepala Bidang : S1
Ekonomi, 81 Manajemen, S1 Hukum
Pengadministrasi umum : SMAS SMEK
Pelasana Tekhnis : Min SMA/ SMK/
Bederajatl




10. | Pengawasan Internal

[ a Dilakukan oleh Kepala Dinas
| b. Dilakukan oleh Kepala Bidang Koperasi
o, Tim Kerja Bilang Koperasi

| 11. [ Jumlah Pelaksana

' Minimal 2 orang

12. | Jaminan Pelavanan

a. Pelayanan vang diberikan secara cepat,
tepat, ramah dan nyaman
b, Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme

13, | Jaminan Keamanan dan
keselamatan pelayanan

. Kermhasiaan dan keamanan berkns
terjamin

h. Tersedianya fasilitas kemanan, antara
lain : APAR, Petugas Kemanan, Petugas
Pelayanan, CCTV, Ruangan bersih dan
nyaman, tersedia jalur evakuasi

14. | Evaluasi kinerja
pelaksana

i, Evaluasi dilaksanakan sebulan sekali
jika tidak ada pengaduan

b. Pengukuran  Standar kepuasan
masyarakat (SKM) vang dilaksanakan

setiap 6 (enam) bulan sekali.

Pelayanan SBurat Keterangan Usaha Mikro
Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyvampaian

Pelavanan

| No Komponen

Uraian |

l. | Persvaratan

Persyaratan Surat Keterangan Usaha Mikro: |

a. Surat Permohonan dari Pelaku Usaha
atau Pemohon vang Lokasi Usaha
Wilavah Kabuapetn Bantul

b. Foto produk dan Logo Usaha

. Kelengkapan berkas : Kartu Tanda
Penduduk (KTP), Nomor Induk Berusaha
{NIB}, Masuk dan Terdaftar di Aplikasi
SiDAKUI |

2, Eiﬁ_ttém, mekanisme dan
prosedur

Sistem, mekanisme dan prosedur -

4. Menerima surat permohonan dari Pelaku |
usaha; UMKM vang telah di disposisi
dari Kepala Dinas

b, Menindaklanjutd disposisi dari Kepala
Bidang Usaha Mikro :

1] Apahila belum lkengkap ataun belum
setor kepada pemohon

2] Telah sesuai dan lengkap SKKS
dapat melakukan konfoirmasi dan
verifikasi kepada pelaku usaha

. Merckap dan  mengidentifikasi  surat
permohonan  fasilitasi  dar pelaku
usaha/ UMEKM

id. Staff memverifikasi data pelaku usaha
pemohon  apakah  swdah  terdafiar  di
database ;

1} Apabila sudah ierdaftar i SiDAKLI
dilanjutkan pembuatan Surat
Keterangan

2} Apabila belum masuk database staff |
menginfokan ke pemohon untuk

masuk aplikasi SiDAKUI




e. Memasukkan data pelaku usaha/ UMKM
pemohon ke dalam SiDAKLUL :
1} Apabila pemohon berhasil mendaftar
SIDAKUI dapat menginfokan ke stafT
2] Apabila aplikasi tidak bisa
digunaken maka admin S{DAKUI
bersama admin super mendampingi
pemohon  untuk masuk database
aplikasi SiDAKUI
. Pelaksanaan membuat Surat Keterangan
LI MM
| g Konfirmasi ke pelaku  usaha! UMEKM
pemohon, bahwa surat  keterangan

saran dan masukan

sudah jadi
3. | Jangka Waktu Pelavanan | 3 Hard Kerja
4. | Biava/tarif Tidak dipungut biava [gratis)
5. | Produk pelavanan Surat Keterangan
6. | Penanganan Pengaduan, | Sarana Penanganan | Pengaduan, Saran dan

'| Masukan :
. Loket pengaduan yvang ada di ruang
Front Office
b. Secara tertulis melalin surat vang
ditujukan kepada Kepala DEUKMPP,
atau kotak saran atau pengaduan di
DEKUKMPP
Telepon ; 0274 2810422
Whatsapp : 085183325661
Whatsapp bidang : 081399993879
¢. Email : diskukmpp@bantulkab.go.id
1 d. Buku pengaduar

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan
di Internal Organisasi {manufacturing) meliputi :

a. Pelaksanagn  Peraturan  Pemerintah
Nomor 7 Tahun 2021 Tentang
Kemudahan, Perlindungan, dan

| Pemberdayaan Kopernsi dan  Usaha

b, Undang — Undang Nomor 6 Tahun 2023
tentang Penetapan Peraturan Pemerintah
pengganti Undang - Undang Cipta Kerja

¢, Peraturan Bupati Bantul Nomor 50 |
Tahun 2023 tentang  Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi, dan
Tala Kerja Dinas pada Pemerintah

No komponen Uraian
7. | Dasar Hukum Dasar Hukum
Mikro, Kecil, dan Menengah.
! no 11 Tahun 2020
Daerah Kabupaten Bantul
8. | Sarana dan prasarana, Sarana dan Prasarana -

dan/atau fasilitasi

a. Ruang tunggu vang representatif dan
dilengkapi AC

b. Free Wi-fi

c. Leaflet

. Ruang arsip

e, Meja




10.

Kompetensi Pelaksana

e ke i 1

Kursi

Peswal telepon

Alat tulis kantor

Komputer, Printer dan scanner
Kotak saran

Tempat bermain anak

| Fasilitasi Pendukung :

agk o B L R

Whatsapp

Jaringan internet) intranet
Koran/ bahan bacaan

Y

Air mineral dan makanan ringan
Mushola

Toilet pria, wanita dan disabalitas
Kantn

Tempat cuci tangan dan sabun

Keterangan :
Sammna, Prasarana dan Fasilitas digunakan
bersama untuk beberapa jenis pelayvanan

Kompetensi pelaksana :
.

Kepala Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

Sekretaris  Dinas  Koperasi, UKM,
Perindustnan dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

Kepala Bidang Usaha Mikro

Ketua TIM Kerja

Anggota TIM Kerja

Pengawasan Internal

Dilakukan oleh Kepala Dinas
Dilakukan oleh Kepala Bidang Usaha
Mikro

11.

Jumlah Pelaksana
|

Minimal 4 orang

12.

Jaminan Pelayanan

13. |

keselamatan pelayanan

14.

Evaluasi kinerja
pelaksana

Jaminan Keamanan dan |

a.
b.

.

Lo e,

Pelayanan vang diberikan secara cepat,
tepat, ramah dan nyaman
Bebas Korupsi, Kolusi den Nepotisme

Kerahasiaan dan keamanan berkas
terjamin

Tersedianya Fasilitas Keselamatan,
antara lain : APAR, Petugas Keamanan,
Petugas Pelayvanan, CCTV, Ruangn
Bersih dan Nyaman, dan Tersedia Jalur
Evakuasi

—_— b

Evaluasi dilaksanakan sebulan sekali
jika tidak ada pengaduan

Pengukuran  Standar kepuasan
masyarakat (SKM)] vang dilaksanakan




5. Pelayanan Pendampingan Pendaftaran Sidakui

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian
Pelayanan

Noo | Komponen Uraian

1. Persyaratan Persyaratan :

a. Pemohon membawa data diri, Kartu
Tanda Penduduk (KT

b, Domisili usaha di Wilavah Kabupaten
Bantul

c. Nomor telepon dan email

4. | Sistem, mekanisme dan | Sistem, mekanisme dan prosedur :
prosedur a. Pemohon datang langsung ke dinas atau

menghubungi admin sidakui atau
Mendapatkan pelayanan dari dinas

b. Apabila tidak berhasil masuk di sidakui
akan mendapatkan pendampingan

c. Setelah berhasil admin
menginformasikan username dan
password kepada pelaku usaha sebagai

| pemohon

¥ Jan_ﬁ,ka_ Waktu ﬁéiﬂ}fﬂﬂﬂn 1 Hari Kerja

4. | Biava/tarif | Tidak dipungut biaya (gratis]

a2, | Produk pelayanan "Surat Keterangan \

6. | Penanganan Pengaduan, | Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan :

A. Loket pengaduan vang ade di ruang
Front Office |

b. Secars tertulis melalui surat vang

ditujukan kepada Kepala DKUKMPP,
atau kotak saran atau pengaduan di
DEUKMPP
Telepon : 0274 2810422 I
Whatsapp : 08518332566 1
Whatsapp bidang : 081399993879

| e. Email : diskukmpp@bantulkab.go.id

d. Buku pengaduan |

saran dan masukan |

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan
di Internal Organisasi (manufacturing) meliputi ;

No Komponen Uraian

7. | Dasar Hukum Dasar Hukum :

a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik,

b. Intruksi Presiden Momor 7 Tahun 1999
Tentang Akuntahilitas Kinerja Instansi
Pemerintah,

¢. Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun
2021 Tentang Kemudahan, Perlindungan
dan Pemberdayasn Koperusi dan Usaha
Mikro Kecil dan Menengah

d. Peraturan Menteri Negara

! Pendayagunaan Aparatur Negara dan

- Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun

2010 Tentang Pedoman Penyusunan




Penctapan  Kinerja  dan  Pelaporan
Akuntahilitas Kinerja Instansi
Pemerintah

Peraluran Bupati No 23 Tahun 2016
tentang Penyusunan Standar
Chperasiopnal Prosedur (S0P
Penyelenggaraan Pemerintah i
Lingkungan  Pemerintah  Kabupaten
Bantul

Peraturan Bupati No 530 Tahun 2023
tentang Kedudukan, Susunan

Organisasi, Tugas, Fungsi, dan Tata |
Rerja Dinas pada Pemerintah Daerah
Kabupaten Bantul

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitasi

Sarana dan Prasarana :

i~ R B B = T =

Fasilitasi Pendukung :

MoE oA op

Keterangan :
Sarana, Frasarana dan Fasilitas digunakan
bersama untuk beberapa jenis pelayanan

y 2

Kompetensi Pelaksana

[ #

meoan

. Jaringan intermet) intrane

Kom pﬂei"l':ii' pelakmm 3

Huang tunggu vang representatif dan
dilengkapi AC

Free Wi-fi

Leaflet

Huang arsip

Meja

Kursi

Peswal telepon

Alal tulis kantor

Komputer, Printer dan seanner
Kotak saran

Tempat bermain anak

Whatsapp

Koran,/ bahan bacaan

™

Air mineral dan makanan ringan
Mushola

Toilet pria, wanita dan disabilitas
Kantin

Tempat cuci tangan dan sabun

Kepala Dinas Koperasi, UKM,
Perindusirian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

Sekretaris Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantual

Kepala Bidang Usaha Mikro
Ketua Tim Bidang Usaha Mikro
Anggota Tim Bidang Usaha Mikro
Admin SiDAKUI

10,

Pengawasan Internal

11.

Jumlah Pelaksana

Nilakukan oleh Kepala Dinas
Dilakukan oleh Kepala Bidang Usaha
Mikro




12, I

Jaminan Pelayanan

Jaminan Keamanan dan
kesclamatan pelayanan

14,

Pelayanan yang diberikan secara cepat,
tepat, ramah dan nyaman
Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme

Kerahasiaan dan keamanan berkas |
lerjarmin

b. Tersedianya fasilitas keselamatan, antara |

lain : APAR, Petugas Keamanan, Petugas |
Pelayanan, CCTV, Ruangan bersih dan
nyaman, tersedia jalur evakuasi

Evaluasi kinerja
pelaksana

Evaluasi dilaksanakan sebulan sekali
jika tidak ada pengaduan
Pengukuran  Standar kepuasan
masyarakat (SKM) vang dilaksanakan
setiap 6 [enam) bulan sekali

6. Pelayanan Fasilitasi Pemasaran Online Usaha melalui Bantul Online Shop
Komponen Siandar Pelayanan vang terkait dengan Proses Penvampaian

Uraian
Pemohon membawa data dird, Kartu

Domisili usaha di Wilavah Kabupaten

Nomor telepon dan email

Pelayanan
Mo Komponen
l:__.-ﬁemﬁr&mtﬂn ' - Persyaratan :
.
Tanda Penduduk (NIB
b.
Bantul
| o
2, | Sistem, mekanisme dan i

prosedur

Jangka Waktu Pelayanan

Biayatarif

Produk pEla_j'annn

4.

b.

C.

1 Hari Kerja

Pemohon atau Pelaka Usaha mendafiar
scbhagai pelapak BOS secara mandiri
Mendaftarkan kegiatan Pembinaan BOS
dalam Apliksi Sidakui

Admin melakukan Aprove dan Verifikasi
untuk menjadi peserta BOS serta
pembuatan Akun BOS

Memberikan Informasi ke Pelaku Usaha
untuk login atau masuk dengan akun |
BOS

Pelapak masuk di BOS di Link pelapak |
untuk mengelola toko dengan akun
masing - masing

Pelapak membuat atau menampilkan
produknyva dalam BOS

Admin melakukan Kurasi
Produk / pelapak/toko UMKM yang sudah
masuk di BOS. Apabila hasil kurasi lolos
dengan catatan, Admin BOS menginfokan
kepada pelapak untuk memperbaild
dengan temggat waktu, Apabila tidak
lolos kurasi, maupun hasil catatan tidak
ditindaklanjuti dilakukan banned produk

Tidak 'd-.ipungut biaya (gratis)

Surat Keterangan

Penanganan Pengaduan,

sarana Penanganan Penpaduan, Saran dan
Masukan |




saran dan masukan

B p

Loket pengaduan vang ada di ruang
Front Office

Secara tertuhis melalui surat vang
ditujukan kepada Kepala DKUKMPP,
atau kotak saran atau pengaduan di
DEUKMPP

Telepon ; 0274 2810422

Whatsapp : 085183325661
Whatsapp Bidang : 0813999938709
Email ! diskukmppi@bantulkab. go. id
Buku pengaduan

Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan
di Internal Organisasi (manufacturing) meliputi

Mo Kompaonen

Uraian

igh Dasar Hukum

8. | Sarana dan prasarand,
dan/atau fasilitasi

Dasar Hukum :

.

k.

d.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelavanan Publik,
Undang-Undang Nomor 07 Tahun 2014
Tentang Perdagangan

Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun
2019 tentang Perdagangan Melalui
Sistem Elektronik

Intruksi Presiden Nomor 7 Tahun 1999
Tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah.

Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun
2021 Tentang Kemudahan, Perlindungan
dan Pemberdayaan Koperasi dan Usaha
Mikro Kecil dan Menengah

Peraturan Menter Negara
Pendayvagunaan Aparatur Negara dan
Retormasi Birokrasi Nomor 29 Tahun
2010 Tentang Pedoman Penvusunan
Penetapan  Kinerja dan  Pelaporan
Akuntahilitas Kinerja Instansi
Pemerintah

Sarana dan Prasarana

.

FUTER M0 AO g

Fasilitasi Pendukung :

pEaron o

Fuang tunggu vang representatifl dan
dilengkapi AC

Free Wi-fi

Leaflet

Fuang arsip

Mcja

Kursi

Peswat ielepon

Alat tulis kantor

Komputer, Printer dan scanner
Kotak saran

Tempat bermain anak

Whatsapp

Jaringan internet) intranet
Koran,! bahan bacaan

TV

Air mineral dan makanan ringan
Mushola

Toilet pria, wanita dan disahilitas
Kantin




i. Tempat cuci tangan dan sabun

Keterangan :
Sarana, Prasarana dan Fasilitas digunakan
bersama untuk beberapa jenis pelayanan

9. | Kompetensi Pelaksana Kompetensi pelaksana ;

a. HKepala Dinas Koperasi, UKM,
Ferindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

b. Sekretaris Dinas Koperasi, UKM,
Pernndustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

€. Kepala Bidang Usaha Mikro

tl. Ketua Tim Kerja Bidang Usaha Mikro

' e. Anggota Tim Kerja Bidang Usaha Mikro

10, | Pengawasan Internal

a. Mlakukan oleh Kepala Dinas
b. Dilakukan oleh Kepala Bidang Usaha
Mikro
11. | Jumlah Pelaksana Minimal 2 orang
12, | Jaminan Pelayanan A, Pelayanan vang diberikan secara cepat,

tepat, ramah dan nvaman
b. Behas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme

13.  Jaminan Keamanan dan a. Kerahasiaan dan keamanan berkas
keselamatan pelayanan terjamin

b. Tersedianva fasilitas keselamatan, antara

lain : APAR, Petugas Keamanan, Pelugas

| Pelayvanan, CCTV, Ruang bersih dan

| nyaman, Tersedia jalur evakuasi

SN —

14. | Evaluasi kinerija a. Evalussi dilaksanakan sebulan sekali
pelaksana Jika tidak ada pengaduan
b, Pengukuran  Standar kepiagsan

masyarakat (SKM) vang dilaksanakan
setap 6 (enam) bulan sekali

7. Pelayanan Surat Rekomendasi Pembelian Solar Barn

Komponen Standar Pelayvanan yang terkait dengan Proses Penyampaian
Pelayvanan

Mo I{Elpunen Uraian
I. | Persyaratan | Persvaratan -
a. Surat Permohonan (disediakan oleh
dinas)

b. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk [(KTF)

¢. Fotokopd Nomor Induk Berusaha (NIB)

d. Fotokopi Surat Keterangan Usaha dan

' Kalurahan

¢, Lokasi Usaha Berada di Wilayah
Kabupaten Bantul o

2. | Sistem, mekanisme dan | Sistem, mekanisme dan prosedur ;

prosedur dA. Pemohon datang dan mengisi surat
permohonan rekomendasi Pembelian
Jenis BBM Tertentu (Solar)

b, Pemohon menverahkan Surat
Permohonan dan lampirannya

c. Petugas menerima berkas permohonan

d. Penetepan disposisi




e. Proses verifikasi Pengajuan Permohonan
Surat Fermohonan Pembelian Jenis BEM
Tertentu (Solar) paling lambat 3 hari jam
kerja terhitung sejak permohonan
diterima

.. Petugns melakukan verifikasi Inkasi

B Petugas memberikan informasi kepada
pemohon terkait hasil verifikasi

h. Petugas memproses penerbitan Surat
Rekomendasi Pembelian Jenis BBM
tertentu (Solar) setelah proses verifikasi
dinvatakan lengkap

L Petugas mencatat data pemohon di buku
registrasi dan memberkan stempel dinas

1. Pemohon mengisi form Survei Kepuasan
Masyvarakat

k. Pemohon menandatangani tanda terima
Surat Rekomendasi Pembelan Jenis
BBM Tertentu (Solar) di buku registrasi

.."I.;ngkﬂ Waktu Pelavanan

7 Hari Kerla

| Produk pelavanan

Tidak dipungut biava {gratis)

Surat ﬁéﬁ:ﬁmemiaai

8,
4. | Biava/tarif
5

B

,' Penanganan Pengaduan,
|

saran dan masukan

Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan :
i. Loket pengaduan vang ada di ruang
Front Office
b. Secara tertulis melalui surat vang
ditujukan kepada Kepala DEKUKMPP,
atau kotak saran atau pengaduan di
DKUKMPP
Telepon @ (K274 2810422
Whatsapp : 085183325661
c. Email : diskukmppibantulkab.go.id
d. Buku pengaduan

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayvanan
di Internal Organisasi (manufacturing) meliputi :

Mo | Komponen

Uraian

7. | Dasar Hukum

Dasar Hukum

a. Undang-undang Nomor 22 Tahun 2001
tentang  Minyak dan Gas Bumi
sebagaimana telah di ubah  dengan
Undang-Undang Nemor & Tahun 2023
tentang Penetapan Peraturan Undang-
Undang MNomor 2 Tahun 2022 tentang
Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang

b. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah |
sebagaimana telah beberapa kali diubah
terakhir dengan Undang-Undang Nomor
6 Tahun 2023 tantang Penetapan
Peraturan Pemerintah Pengganti undang-
Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang
Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang;

. Peraturan  Presiden Nomor 191 Tahun
2014 tertang Penyediaan,




8. | Sarana dan prasarana,

| dan/atau fasilitasi

e ——

Pendistribusian dan Harga Jual Eceran
Bahan Bakar Minyak sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan
Peraturan Presiden Nomor 117 Tahun
2021 tentang Perubahan Ketiga Atas
Peraturan Presiden Nomor 191 Tahun
2014 tentang Penvediaan,
Pendistribusian dan Harga Jual Eceran
Bahan Bakar Minvak

. Peraturan Badan Pengatur Hilir Minvak

dan (as Bumi Nomor 2 Tahun 2023
tentang Penerbitan Surat Rekomendasi
Untuk Pembeliann Jenis Bahan Bakar
Minyak Tertentu dan Jenis Bahan Bakar
Minyak Khusus Penugasan

Peraturan Bupati Nomor 535 Tahun 2012
tentang Pengendalian Penggunaan Bahan
Hakar Minyak Bersubsidi.

Peraturan Bupati No 23 Tahun 2016
Tentang Penyusunan Standar Pelayanan
Prosedur (S0P) Penvelenggaraan
Pemerintah di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Bantul

Peraturan Bupati Bantul Nomor 50
Tahun 2023 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tigas, Fungsi dan
tata Kerja Dinas pada Pemerintah
Kabupaten Bantul

Sarana dan Prasarana :

a.

FerTRoMANG

Ruang tungegu vang representatif dan
dilengkapi AC

Free Wi-Ti

Leaflel

Fuang arsip

Meja

Kursi

Peswat telepon

Alat tulis kantor

Komputer, Printer dan scanner
Kotak saran

Tempat bermain anak

Fasilitasi Pendukung :

b,
0.
i,
&,
f.
B
h.
i

Whatsapp

Jaringan intermet/ intranect
Koran,/ bahan bacaan

™

Air mineral dan makanan ringan
Mushola

Toilet pria, wanita dan disabilitas
Kantin

Tempat cuci tangan dan sabun

Keterangan :
Sarana, Prasarana dan Fasilitas digunakan
bersama untuk beberapa jenis pelayanan

9. | Kompetensi Pelaksana

| kompetensi pelaksana

.

Kepala Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul




b, Sekretaris Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul
¢. Kepala Bidang Perindustrian
d. Ketua Tim Kerja Bidang Perindustrian
e. Anggota Tim Kerja Bidang Perindustrian
10.  Pengawasan Internal a. Dilakukan oleh Kepala Dinas
b. Dilakukan  oleh  Kepala  Bidang
. Perindustrian
|
11. | Jumlah Pelaksana Minimal 4 orang
12, .!aminaﬁ_f':ﬂa}'aﬁén a. Pelayanan }rﬂ.ﬁE diberikan secars cepat,
tepat, ramah, dan nvaman
b. Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme
13, | Jaminan Keamanan dan | a. Kerahasinan dan keamanan berkas |
kesclamatan pelavanan terjamin
b, Tersedianya fasilitas keselamatan antara
lain : APAR, Petugas Keamanan, Petugas
Pelayanan, CCTV, ruangan bersih dan
nyaman, tersedia jalur evakuasi
14, | Evaluasi kinerja a. Evaluasi dilaksanakan sebulan sekali

pelaksana

Jika tidak ada pengaduan

b. Pengukuran  Standar kepuasan
masvarakat (SKM) vang dilaksanakan
setiap 6 (enam) bulan sekali.

B. Pelayanan Surat Perpanjangan Rekomendasi Pembelian Solar
Komponen Standar Pelayanan yvang terkait dengan Proses Penyampaian

LUraian

Persyvaratan :

a. Fotokopi Kartu Tands Penduduk (KTP)

b. Fotkopi Nomor Induk Berusaha (N1B)

c. Fotokopi Surat Rekomendasi Pembelian
Jenis BBM tertentu (Solar) sebelumnyva

d. Lokasi usaha berada di Wilayah

_Kabupaten Bantul

Pelayanan
Na | Komponen
i. Persyaratan
I _ﬁi_stem, mekanisme dan

prosedur

Sistemn, mekanisme dan prosedur :

d. Pemohon datang dan menyerahkan
berkas persyvaratan Surat Rekomendasi
Pembelian jenis BBM Tertentu (Solar)

b. Petugas menerima berkas permohonan
perpanjangan

€. Petugas mencatat data pemohon di buku
registrasi

d. petugas melakukan validasi berlas Surat
Rekomendasi Pembelian Jenis BBM
tertentu (Solar)

¢. Penerbitan Surat Rekomendasi
Pembelian jenis BEM Tertentu [Solar)

. Pemohon mengisi form Survei Kepuasan
Masvarakat

g Petugas memberikan stempel dinas dan
menverahkan Surat Bekomendasi
Pembelian Jenis BBM Tertentu (Solar)

h. Pemohon menandatangani tanda terima




saran dan masukan

suratl rekomendasi di buku registrasi
3. |Jangka Waktu Pelayanan | 30 Menit
4 | Biaya/ tarif | Tidak dipungut biava {gratis)
5. | Produk pelayanan Surat Rekomendasi
B Pena nganan Pengaduan, | Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan :

A.

h.

.
| d. Buku pengaduan

Lokel pengaduan yang ada di ruang
Front Cifice

Secara tertulis melalui surat yang
ditujukan kepada Kepala DKUKMPP,
atau kotak saran atau pengaduan di
DEUKMPP

Telepon : 0274 2810422

Whatsapp : 085183325661

Email : diskukmppibantullab. go.id

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan

di Internal Organisasi |manufacturing) meliputi

Mo

Komponen

7.

Urnian

Dasar Hukum

i Drasar Hukum
| a. Undang-undang Nomor 22 Tahun 2001

tentang Minyak dan Gas Bumi
sebagaimana telah di ubah  dengan
Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023
tentang Penetapan Peraturan Undang-
Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang
Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014
lentang Pemerintahan Daerah

schagaimana telah beberapa kali diubah |

terakhir dengan Undang-Undang Nomor
6 Tahun 2023 tantang Penetapan
Peraturan Pemeriniah Pengzanti
undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022
tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang;

Peraturan Presiden Nomor 191 Tahun
2014 tentang Penyediaan,
Pendistribusian dan Harga Jual Eceran
Bahan Bakar Minyvak sebagaimana
telah beberapa kali diubah terakhir
dengan Peraturan Presiden Nomor 117
Tahun 2021 tentang Perubahan Ketiga
Atas Peraturan Presiden Nomor 191
Tahun 2014 tentang  Penvediaan,
Pendistribusian dan Harga Jual Eceran
Bahan Bakar Minvak

Peraturan Hadan Pengatur Hilir Minvak
dan Gas Bumi Nomor 2 Tahun 2023
tentang Penerbitan Surat Rekomendasi
Untuk Pembelian Jenis Bahan Bakar
Minvak Terteniu dan Jenis Bahan
Rakar Minyak Khusus Penugasan

Peraturan  Bupati Nomor 55 Tahun




2012 tentang Pengendalian Penggunaan
Bahan Bakar Minvak Bersubsidi

Peraturan Bupati Nomor 23 Tahun
2016 tentang Penyvusunan Standar
Operasional Prosedur (SOP)
Penvelenggaraan  Pemerintahan  dj
Lingkungan Pemerintah  kabupaten
Bantul

Peraturan Bupati Hantul Nomor 50
Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan Crganisasi, Tugas, Fungsi dan
Tata Kerja Dinas Pada Pemerintah |
Kabupaten Bantul

8. | Sarana dan prasarana, Sarana dan Prasarana ;
= : 4. Ruang tunggu yang representatif dan
dan/atau fasilitasi dilengkapi AC
b, Free Wi-fi
c. Leaflet
d. Ruang arsip
€. Meja
i. Kursi
£. Peswat telepon
h. Alat tulis kantor
L. Komputer, Printer dan scanner
j. Kotak saran
k. Tempatl bermain anak
! Fasilitasi Pendukung :
d. Whatsapp
b. Jaringan internet/ intranet
. Koran,; hahan bacaan
d. TV
e Air mineral dan makanan ringan
f. Mushola
g. Toilet pria, wanita dan disahilitas
h. Kantin
1. Tempat cuci tangan dan sabun
| Keterangan :
Sarana, Prasarana dan Fasilitas digunakan
bersama untuk beberapa jenis pelayanan
G. | Kompetensi Pelaksana Kompetensi pelaksana :
a. Kepala Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul
b. Sekretaris Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul
©. Kepala Bidang Perindustrian
d. Ketua Tim Kerja Bidang Perindustrian
e. Angpola Tim Kerja Bidang Perindusirian
10. | Pengawasan Internal a, Dilakukan oleh Kepala Dinas
' b. Dilakukan oleh  Kepala  Bidang
Perindustrian
11. | Jumlah Pelaksana Minimal 4 orang
12, | Jaminan Pelayanan a. Pelavanan vang diberikan secara cepat,

tepat, ramah dan nyaman




h. Behas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme

a. Kerahasisan dan keamanan berkas

b. Tersedianva  fasilitasi  keselamatan
antara lain ; APAR, Petugas Keamanan,
Petugas Pelavanan, CCTV, Ruangan
bersih - dan nyaman, tersedia  jalur

' 13. | Jaminan Keamanan dan
keselamatan pelayvanan Terjamin
evakuasi
| 14, | Evaluasi kinerja pelaksana

a. Ewvaluasi dilaksanakan sebulan sekali
Jika tidak ada pengaduan

b. Pengukuran  Standar kepuasan
masyarakat (SKM) vang dilaksanakan
setiap 6 (enam) bulan sekali

Pelayanan Surat Keterangan UMKM untuk Pengajuan HKI

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penvampaian
Pelayanan

M

Komponen

o

Persyaratan

A. Surat Permohonan (Berisi Keterangan
Usaha, Nice Produk)

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP)
Fotokopi Nomor Induk BerusaHA [NIB)
Foto Produk
Etiket Merk

Lokasi Usaha Berada di Wilayvah
Kabupaten Bantul

s,a 0O

Sistem, mekanisme dan
prosedur

Sistem, mekanisme dan prosedur :

a. Menerima surat permohonan dari
UMEKM yang telah di disposisi dan
Kepala Dinas

b, Menindaklanjuti disposisi dari Kepala
Bidang Perindustrinn

¢. Merekap dan mengidentifikas: surat
permohonan fasilitasi dari UMKM

d. Memverifikasi data UMEM pemohon
apakah sudah terdaftar di SiDakui

e, Memasukkan data UMKM pemohon ke
dalam Silaku

[ Pelaksanaan membuat Surat
keterangan UMEM

g. Konfirmasi ke UMKM Pemohon bahwa
surat keterangan sudah jadi

' 3. | Jangka Waktu Pelayanan | 2 Hari Kerja

i 4. | Biays/tarif Tidak dipungut biava {gratis)
3. | Produk pelayanan Surat Keterangan
6. | Penanganan Pengaduan,

saran dan masukan

Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan :
a. Loket pengaduan yvang ads di ruang
Front Office
b. Secara tertulis melalui surat vang
ditujukan kepada Kepala DKUKMFPP,




atau kotak saran atau pengaduan di
DKUKMPP
Telepon : 0274 2810422
Whatsapp : 085183325661
c. Email : diskukmpp@bantulkab go.id
d. Buku pengaduan

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan
di Internal Organisasi (manufacturing) meliputi :

N Komponen Uraian

7. | Dasar Hukum Dasar Hukum -
A UU No. 6 Tahun 2023 tentang
Penetapan Peraturan Pemerintah
Pengganti Undang-Undang Nomor 2|
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja |
menjadi Undang-Undang

b. PP No. 46 Tahun 2023 tentang
Perubahan atas Peraturan Pemerintah
Nomor 28 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Bidang Perindustrian

¢. Pelaksanaan Peraturan  Pemerintah
Nomor 7 Tahun 2021 Tentang
Kemudahan, Pelindungan, Dan
Pemberdayaan Koperasi Dan Usaha
Mikro, Kecil, Dan Menengah,

d. Peraturan Bupati Bantul Nomor 23
Tahun 2016  Tentang  Standar |
Operasional Prosedur (SOP)
penyelenggaraan Pemerintah di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Baniul

e. Peraturan Bupati Bantul Nomor 50

I Tahun 2023 tentang Kedudukan,

Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi,

dan Tata Kerja Dinss pada Pemerintah

| Kabupaten Bantul

8. | Sarana dan prasarana, Sarana dan Prasarana :
b oo a. Ruang tunggu vang representatifl dan

dan/atau fasilitasi dilengkapi AC

Free Wi-fi

Leafiel

Ruang arsip

Meja

kursi

Peswat telepon

Alal tulis kantor

Komputer, Printer dan scanner

Kotak saran

Tempat bermain anak

R N RO

silitasi Pendukung :

Whatsapp

Jaringan internet/ intranet
Koran/ bahan bacaan

™V

Alr mineral dan makanan ringan
Mushola

Toilet pria, wanita dan disabilitas
Kantin

FRofrAacEE &




i Trrn_pm cuci ta.r'lga.n' dan sabun
Keterangan :

Sarana, Prasarana dan Fasilitas dipunakan
bersama untuk beberapa jenis pelavanan

9. | Kompetensi Pelaksana Kompetensi pelaksana

A. Kepala Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

b, Sckretaris Ddnas Koperasi, UKM,
Perindusirian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

¢. Hepala Bidang Perindustrian

d. Ketua Tim Kerja Bidang Perindustrian

e, Anggota Tim Kerja Bidang Perindustrian

10. | Pengawasan Internal a. Dilakukan oleh Kepala Dinas |
b, Dhlakukan oleh  Kepala — Bidang |
N Perindustrian '
11, | Jumlah Pelaksana Minimal 4 orang
[ 132; Emman_liﬂayﬂmn a. Pelavanan vang diberikan secara cepatl,

tepat, ramah dan nyaman |
b, Behas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme |

13, | Jaminan Keamanan dan A. Kerahasinan dan  keamanan berkas
keselamatan pelavanan lerjamin
| b. Tersedianva fasilitas  keselamatan
[ antara lain : APAR, Petugas Keamanan,
Petugas Pelavanan, CCTV, Ruangan
bersih dan nyvaman, tersedianya jalur
evakuasi

14. | Evaluasi kinerja pelaksana a. Evaluasi dilaksanakan sebulan sekali
jika tidak ada pengaduan

b. Pengukuran  Standar kepuasan
masvarakat [SKM) vang dilaksanakan
| | setiap 6 [enam) bulan sekali,

10. Pelayanan Verifikasi Pemenuhan Persyaratan Standar Kegiatan Usaha
Sektor Perindustrian

Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan Proses Penvampaian

Pelavanan
No | - Komponen ' Uraian
1. | Persyaratan | Persyaratan :
a. Memiliki NIB OS85 RBA Sekior |
Perindusirian

b. Memiliki Akun SITNas

. Surat Keterangan Pengecualian di luar
Kawasan Industri

d. Laporan data industri tahap
Pembangunan dan tahap produksi

e, Memiliki sarana dan fasilitasi produksi

. Memiliki struktur organisasi SDM

g Menvediakan pelavanan minimal

h

kepada konsumen
. Memiliki sistem manajemen usahsa
perusahaan
i. PEKKPR/Izin Lokasi Efekil




. lzin Lingkungan Efekiil
k. PBOJSLF

2. Sistem, mekanisme dan Sistem, mekanisme dan prosedur ;
prosedur a. Pemohon Mengajukan Permohononan

Verifikasi Teknis Melalui SIINas

b. Petugas Melakukan Verifikasi Data
Permohonan

e. Verifikasi Lapangan dan Verifikasi
Dokumen

d. Koordinasi Hasil Verifikasi

e. Petugas Menerbitkan Berita Acara
Verifikasi Teknis

. Petugas Menerbitkan Surat Keputusan
telah selesai melakukan persiapan dan
siap berproduksi bidang usaha sektor
perindustrian

g Petugas Mengirimkan Herita Acara
Verifikasi Teknis dan Surat Keputusan
ke Pemohon

h. Pemohon Upload Berita Acara Verifikasi
Teknis dan dan Surat Keputusan ke
akun 088 RBA

i Petugas melakukan validasi di akun
0S5 RBA Pemohon rosedur

3. | Jangka Wakiu Pelayvanan | 25 Hari Kerja

4. | Biaya/tarif Tidak dipungut bisya gratis)
I . | Produk pelayanan Surat Keterangan
G, i Penanganan Pengadusar, mr::l::a ;l']::;mngmmn Pengaduan, Saran dan
saran dan masukan a. Loket 1pengaduan vang ada di ruang
Front Office

i Secara tertulis melalui surat yang
ditijukan kepada Kepala DEKUKMPP,
atau kotak saran atau pengaduan di
DEUKMPP
Telepon ; 0274 2810422
Whatsapp : 08518332566 1

c. Email : diskukmpp@bantulkab. go.id

d. Buku pengaduan

Rompaonen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan
di Internal Organisasi {manufacturing) meliput :

| No Komponen Uraian
7. | Dasar Hukum Dasar Hukum : .
d. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah.

b. Peraturan Pemerintah (PP} Nomor 3
Tahun 2021 Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko

¢. Peraturan Menteri Perindustrian Nomor
9 Tahun 2021 Tentang Standar
Kegiatan Usaha Dan Alau Produk Pada
Penvelenggaraan Perizinan  Berusaha
Berbasis Risiko Sektor Perindustrinn

d. Peraturan Bupati Nomor 23 Tahun
2016 tentang Penyusunan  Standar




Operasional Prosedur (S0P
Penyelenggaraan

Peraturan Bupati Bantul Nomor 50
Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan
Tata Kerja Dinas Pada Pemerintah
Kabupaten Bantul

8.

Sarana dan prasarana,
dan/atan fasilitasi

i,

s RS

J:
k.

ol -
-

SEmEAS RN TR

Sarana dan Prasarana ;

Ruang tunggu yvang representatif dan
dilengkapi AC

Free Wi-fi

Leaflet

Ruang arsip

Meja

Kursi

Peswat telepon

Alat tulis kantor

Komputer, Printer dan scanner
Kotak saran

Tempat bermain anak

Fasilitasi Pendukung :

Whaltsapp

. Jaringan internet] intranet

Koran/ bahan bacaan

TV

Air mineral dan makanan ringan
Mushola

Teilet pria, wanita dan disabilitas
Kantin

Tempat cuci tangan dan sabun

Keterangan |
Sarana, Prasarana dan Fasilitas digunakan

bersama untuk beberapa jenis pelavanan

Kompetensi Pelaksana

Kompetensi pelaksana ;

| a.

b,

Kepala Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

Sckretaris Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

Kepala Bidang Perindustrian
Staff Bidang Perindustrian

10.

Pengawasan Internal

[ 12.

11.

Dilakukan oleh Kepala Dinas
Diilakulan aleh Kepala Bidang
Perindustiian

Jumlah Prelaksana

Jaminan Pelayvanan

Minimsal 4 orang

Pelayanan vang diberikan secara ("L'IJ-H_L.

aman, tepat, ramah dan nyaman

Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme

13.

Jaminan Keamanan dan
keselamatan pelavanan

Kermahasinan dan keamanan berkas
terjamin

Tersedianva fasilitas keselamatan
antara lain : APAR, Petugas Keamanan,
Petugas Pelavanan, CCTV, Ruangan
bersih dan nyaman, tersedia jalur




|

evakuasi

14. | Evaluasi kiﬁcﬂﬁ_pﬂﬂksmm| a.

h.

Evaluasi dilaksanakan sebulan sekali
jika tidak ada pengaduan

Pengukuran  Standar kepuasan
masyarakat (S8KM) yang dilaksanakan
setiap & (enam) bulan sekali.

11. Pelayanan Verifikasi Teknis Terkait TDG [Tanda Daftar Gudang)
komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penvampaian

Uraian

Pelayanan
Mo Kom poten
| Persvaratan
I
I
| 2 Sistem, mekanisme dan
, prosedur

.

Persvaratan
.
b

Kartu Tanda Penduduk [KTP)
Semua Perfjiinan vang df miliki
berkas yvang di bawa/ di lampirkan ;

* Lampiran data teknis tanda dafiar
pudang [(Nama, Alamat, Nomor
KTP, Email Penanggungjawab,
Alamat Gudang, Titik Koordinat, |
Luas dan Kapasitas Gudang,
Golongan Gudang, jenis Gudang
dan Isi dalam Gudang)

« Lampiran foto gudang tampak
depan, samping kiri kanan,

' Sistem, mekanisme dan prosedur :
a.

i.

b.

b.

. Verifikator Teknis Sektor Perdagangan

belakang dan dalam gudang

Pemohon melakukan pendaftaran di
O8S [oss. go.id)

Pemohon memasukan KBLI  sesuai
dengan bidang pekerjaannya

Pelaku Usaha Memilih  Perizinan
Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan
Usaha (PB UMKU) Tanda Daftar
Gudang, dan melengkapi seluruh
persvaratan dengan mengupload
melalui 0SS

di Dinas KUKMPP akan
mengkonfirmasi  berkas  vang  telph
diupload;

Verifikator Teknis Scktor Perdagangan
di Dinas KUKMPP memverifikasi data
yang masuk, Jika data belum lengkap,
Pelaku usaha memperbaiki persyaratan
dan mengupload kembali dokumen;
Petugas menghubungi pemohon untuk
melakukan verifikasi lapangan

Proses pembuatan Berita  Acara
Verifikasi, penandatanganan, dan
penomoran Berita Acara;

Venfikator Teknis Sektor Perdagangan
di Dinas KUKMPP akan melakukan
pencocokan data yang termuat i Berita
Acara Verifikasi dengan data yang di
input oleh pemohon

Verifikasi Teknis di 088, jika data tidak
sesuai maka  dikemhbalikan ke
pemohon, jika data sesuai langsung
dilakukan verifikasi

DPMPTSP akan melakukan verifikasi |



ulang, apakah sudah sesuai atﬁu}
belum, jika sudah maka Kepala Dinas |
PMPTSP akan memberikan
persetujuan, jika belum maka akan
dikembalikan ke pemohon |
}. Kepala DPMPTSP menerbitkan Tanda |
Daftar Gudang [TDG) '

5 Hari Kerja

Tidak dipungut biaya (gratis)

Surat Keterangan

3. | Jangka Waktu Pelayanan
4, | Biaya/ tarif
5. | Produk pelAvVATAT
i ey

saran dan masukan

Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan :
a. Loket pengaduan vang ada di ruang
Front Office
b. Secara teriulis melalui surat vang
ditujukan kepada Kepala DEUKMPP,
atau kotak saran atau pengaduan di
DEUKMPP
Telepon @ (274 2810422
Whatsapp : 085183325661
¢. Email : diskukmpp@bantulkab.go.id
|_d. Buku pengaduan

kRomponen Standar Pelayanan vang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelavanan
di Internal Organisasi (manufacturing) meliputi :

Uraian

No Komponen
7. | Dasar Hukum
8. | Sarana dan prasarana,

dan/atau fasilitasi

Dasar Hukum : |

a pp 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko

b. Permendagri Nomor 54 Tahun 2000
tentang Tata Naskah Dinas di
Lingkungan Pemerintah Daerah;

c. Peraturan Daerah Nomor 5 tehun 2021
tentang Perubahan kedua atas Perda
Nomor 12 Tahun 2016 tentang
Pembentukan Organisasi Perangkat
Daerah di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Bantul;

d. Peraturan Bupati Bantul MNomor 162
Tabun 2021 tentang Kedudukan,
Struktur Organisasi, Tugas, Fungsi dan
Tata Kerja Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

¢. Peraturan Bupati Nomor 72 Tahun
2020 tentang Pedoman Tata Naskah
Dinas di Lingkungan Pemerintah |
Kabupaten Bantul

a. Ruang tunggu vang representatif dan
dilengkapi AC

Free Wi-fi

Leaflet

Ruang arsip

Meja

s=noo




Kompetensi Pelaksana

Fasilitasi Pendukung :

Calad - g

FER S AR SR

kKursi

Peswal telepon

Alat tulis kantor

Komputer, Printer dan scanner
Kotak saran

Taman bermain anak

Whatsapp

Jaringan internet;/ intranet
Koran/ bahan bacaan

™

Air mineral dan makanan ringan
Mushola

Toilet pria, wanita dan disabilitas
Kantin

Tempat cuci tangan dan sabuan

Keterangan :
Sarana, Prasarana dan Fasilitas digunakan
bersama untuk beberapa jenis pelayanan

Humpetenai?:eﬁksunﬁ ;

.

Kepala Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

Sekretaris Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

Kepala Bidang Pengembangan
Perdagangan

. Ketua Tim Kerja Bidang Pengembangan

Perdagangan
Anggota Tim Kerja Bidang
Pengembangan Perdagangan

1.,

Pengawasan Intemal

. Dilakukan

Dilakukan oleh Kepala Dinas
olech  Kepala

Bidang
Pengembangan Perdagangan |

11,

Jumlah Pelaksana

Minimal 2 orang

12,

Jaminan Pelavanan

13,

Jaminan Keamanan dan
keselamatan pelavanan

14,

Evaluasi kinerja pelaksana |

Pelavanan vang diberikan secara cepat, |
tepatl, ramah dan nvaman
Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme |

Kerahasiaan dan keamanan berkas |
terjamin |
Tersedianyva  fasilitasi  keselamatan,
antara lain : APAR, Petugas Keamanan.
Petugas Pelayvanan, CCTV, Ruangan
Bersih Nyaman dan tersedia jalur |
evakuasi

Evaluasi dilaksanakan scbulan sekali
jika tidak ada pengaduan

Pengukuran  Standar kepuasan
masyarakat (SKM) vang dilaksanakan
setiap 6 [enam) bulan sekali




12, Pelayanan Konsultasi dan Informasi

Komponen Standar Pelayanan yvang terkait dengan Proses Penvampaian
Pelavanan

No | Komponen ' Uraian
1. | Persyaratan Tidak ada persyaratan secars spesifik
2. | Sistem, mekanisme dan Sistem, mekanisme dan prosedur
prosedur g, Pemohon datang dan mengisi buku
| tamu
b. Pemohon menunggu di ruang tamu
c. Petugas memanggil pejabat terkait
d. Pemohon menerima informasi/

konsultasi vang dibutuhkan |
A, | Jangka Waktu Pelayanan | 30 Menit
I

4. | Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (gratis|

3. | Prodduk pelayanan Konsultasi
6. | Penanganan Pengaduan, | Sarana Penanganan ﬁéﬁ,'gar_luun. Saran dan
saran dan masukan Masukan ; .
a. Lokel pengaduan yang ada di ruang
Front Office

b. Secara tertulis melalui surat vang
ditujukan kepada Kepala DKUKMPP,
atau kotak saran atau pengaduan di
DRUKMPP
Telepon @ 0274 2810422

| Whatsapp : 085183325661

| ¢. Email : diskukmppibantulkab, go.id

i, Buku pengaduan

Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan
di Internal Organisasi (marufacturing) meliput

| " No Hnmpnr-s:-.n

Uraian

| 7. | Dasar Hukum Diasar Hukum :
A. UU Nomor 5 Tahun 2014 tentang

Aparatur Sipil Negara;

b. PP Nomor 11 Tahun 2017 tentang

| Manajemen PNS;

¢. Peraturan Kepala BKN Nomor 7 tahun
2021 tentang Perubahan Atas
Peraturan Kepala BKN Nomor 24 tahun
2017 tentang tata cara pemberian cuti
PNS;

| d. Peraturan Daerah Nomor 5 tahun 2021
tentang  Perubahan Kedua  atas
Feraturan Daerah Nomor 12 Tahun |
2016 tentang Pembentukan Organisasi
I¥inas Daerah  di  Lingkungan |
Pemerintah Kabupaten Bantul

e. Peraturan Bupati Bantul Nomor 162
Tahun 2021 tentang Kedudukan,
Struktur Organisasi, Tugas, Fungsi dan
Tata Kerja Dinas Koperasi, Usaha Kecil
dan Menengah, Perindustrian dan
Perdagangan Kabupalen Bantul




8. | Sarana dan prasarang,
dan/atau fasilitasi

L

FerpERonao g

moepnce

h.

Sarana dan m -
a.

Euang tunggu yang representatif dan
dilengkapi AC

Free Wi-fi

Leaflet

Rusang arsip

Meja

Kursi

Peswat telepon

Alat tulis kantor

Komputer, Printer dan scanner
Kotak saran

Tempat bermain anak

Fasilitasi Pendukung :

Whatsapp
Jaringan internet)/ intranet

Koran/ bahan bacaan

™

Alr mineral dan makanan ringan
Mushola

Toilet pria, wanita dan disahilitas
Kantin

Tempat cuci tangan dan sabun

Keterangan :
Sarana, Prasarana dan Fasilitas digunakan
bersama untuk beberapa jenis pelayanan

9. I{bﬁip:tenai Pelaksana

). | Pengawasan Internal

B

Kompetensi pelaksana :

Kepala Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

Sekretaris Dinas Koperasi, UKM,
Perindusirian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

Petugas Pelavanan Dinas

L

| &

.

E-

—

Dilakukan olch Kepala Dinas

Dilakukan oleh Sekretaris Dinas
Dilakukan oleh Kepala Bidang Usaha
Mikro

Dilakukan oleh Kepala Bidang Sarana
Perdagangan

Dilakukan oleh Kepala  Bidang
Pengembangan Perdagangan

Dilakukan  oleh  Kepala  Bidang
Perindustrian

Dilakukan oleh Kepala Bidang Koperasi

11. | Jumiah Pelaksana

| Minimal 2 Orang

12, | Jaminan Pelayanan

|

i

b

Pelayanan yvang diberikan secara cepat, |
tepat, ramah, dan nyaman
Bebas Korapsi, Kolusi dan Nepotisme

13. | Jaminan Keamanan dan
kesclamatan pelayanan

Kerahasiaan dan keamanan berkas
lerjamin

. Tersedianya  fasilitas  keselamatan,

antara lain : APAR, Petugas Keamanarn,
Petugas Pelayanan, CCTV, ruangan
bersih, nyaman dan  tersedia  jalur
evakuasi




TE—

14.

Evaluasi kinerja pelaksana

a. Evaluasi dilaksanakan sebulan sekali
jika tidak ada pengaduan

b, Pengukuran Standar kepuasan
masyvarakat (SKM) vang dilaksanakan
setiap 6 (enam) bulan sekali

13. Pelayanan Surat Keterangan Terkait dengan Pendirian Toko Swalayan dan
Pusat Perbelanjaan

Romponen Standar Pelavanan vang terkait dengan Proses Penvampaian
Pelavanan

MNo

| Komponen

2.

Liraian

Persyaratan

Persyaratan :

d4. Surat Permohonan Keterangan
Pendirian Toko Swalayan dan Pusat
Perbelanjaan

b. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTFP}

. Fotokopi Nomor Induk Berusaha (N1B)

d. Fotokopi akta pendirian (khusus untuk
pemohon bentuk badan)

€. Folokopi NPWP

L. Perijinan yang dimiliki

Si_sgm-. mekanisme dan
prosedur

......

Sistem, mekanisme dan prosedur :

a. Pemohon datang dan  Pemohon
menyverahkan surat permaohonan
berserta lampirannya

b. Petugas persuratan memproses sural
masuk

c. Penetapan disposist  sesual sektor
usaha

d. Proses pembuatan surat,

penandatanganan, dan  penomoran

surat

Petugas menghubungi pemaohon

Petugas melakukan cek lokasi

Petugas membuat analisis

Petugas membuat surat keterangan

berdasarkan hasil analisis

i.  Petugas menghubungi pemohon

untuk memberitahu bahwa  surat

keterangan sudah terbit

4 R

=

-.lﬂ;ng“kﬂ Waktu Pelayanan

5 Hari Kerja

Biaya/ tarif

Produk pelayvanan

Tidak dipungut biava [gratis)

Surat Keterangan Pendirian Toko Mlﬁ}'ﬂrl_ -

Penanganan Pengaduan,
sAran dan masukan

Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan :

d. Loket pengaduan vang ada di ruang
Front Office

b, Secara tertulis melalui surat yang
ditujukan kepada Kepala DEUKMPPE,
atau kotak saran atau pengaduan di
DEUKMPP
Telepon : 0274 2810422

Whatsapp : 085183325661
c. Email : diskukmpp@bantulkab. go.id

| d. Buku pengaduan




Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan
di Intermal Organisasi (manufacturing) meliputi

- No

[-l.’.ump:mpn

Uraian !

7.

Dasar I-Iﬁl;;um

! -
8. | Sarana dan prasarana,

Dasar Hukum :

.

PP o Tahun 2021 tentang |
Penyelengearaan  Perizinan  Berusaha
Berbasis Risiko

Permendagri Nomor 54 Tahun 2009
tentang Tata Naskah Dinas  di
Lingkungan Pemerintah Daerah;
Peraturan Daerah Nomor 5 tahun 2021
tentang Perubaban Kedua atas Perda
Nomor 12 Tahun 2016 tentang
Pembentukan Organisasi  Perangkat
Daerah  di  Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Bantul;

Peraturan Bupati Baniul Nemor 162
Tahun 2021 tentang Kedudukan,
Struktur Organisasi, Tugas, Fungsi dan
Tata Kerja Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul;

Peraturan Bupati Nomor 72 Tahun
2020 tentang Pedoman Tata Naskah
Dinas di Lingkungan Pemeriniah
Kabupaten Bantul

dan/atau fasilitasi

Sarana dan Prasarana

a,

FeCEEPAAD S

Fasilitasi Pendukung :

mEResAn TR

Fuang tunggu vang representatif dan
dilengkapi AC

Free Wi-fi

Leaflet

Ruang arsip

Meja

kursi

Peswat telepon

Alat tulis kantor

Kompuier, Prinder dan scanner
Kotak saran

Tempat bermain anak

Whatsapp

Jaringan internet/ intranet
Koran/ bahan bacaan

TV

Air mineral dan makanan ringan
Mushola

Toilet prie, wanita dan disabilitas
kantin

Tempat cucl tangan dan sabun

Keterangan ¢
Sarana, Prasarana dan Fasilitas digunakan
bersama untuk beberapa jenis pelayanan

Hum]:ué'tcnéi Pelaksana

Kompetensi pelnks_n.ﬁa %

.

b.

Kepala Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

Sekretaris Dnas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan




10.

Kabupaten Bantul
Kepala Hidang Pengembangan
Perdagangan

. Ketua Tim Kerja Bidang Pengembangan

Perdagangan
Anggola Tim Kerja Bidang
Pengembangan Perdagangan

| Pengawasan Internal

11.

Jumlah Pelaksana

13.  Jaminan Keamanan dan

Jaminan Pelayanan

i

Dilakukan oleh Kepala Dinas
Dilakukan oleh Kepala Ridang
Dilakukan oleh Bidang Pengembangan

Perdagangan

| Minimal 2 orang

l a._Pelﬂ}':-man vang diberikan secars l_':l:pat.'

| b

tepat, ramah, dan nvaman
Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme

keselamatan pelavanan

a.

tenjamin
Tersedianya fa=ilitns keselamatan
antara lain :APAR, Petugas Keamanan,
Petugas Pelayanan, CCTV, Ruang
bersih dan nyaman, tersedia jalur
evakuasi

14.

Evaluasi kinerna pelaksana

. Evaluasi dilaksanakan sebulan sekali

jika tidak ada pengaduan

. Pengukuran  Standar kepuasan

magvarakat (SKM) vang dilaksanakan
setlap 6 (enam) bulan sekali

14. Pelayanan Verifikasi Teknis Terkait Surat Keterangan Penjualan Langsung
dan/ atau Surat Keterangan Pengecer Minuman Beralkohol Golongan B dan
C (SHPL dan/ atau SKP) Golongan B dan C

Komponen Standar Pelavanan yang terkait dengan Proses Penyampaian
Pelayanan

|I"'11:l

Komponen

‘1_

Uraian

| Persyaratan

Persvaratan :
a,
b.

Komor Induk Berusaha [(NIB)

Surat Penunjukkan dar Distributor
atau Sub Distributor disertai dengan
jangka waktu berlakunya penunjukkan
[dapat lebih dan satu penunjukkan),
Vang mencantumkan MNama
Perusahaan, Alamat Perusahaan, Nama
Usaha (Bar), Alamat Usaha, Nama
Penanggung Jawab, dan menyebutkan
bahwa penunjukan  adalah  sebagai
Penjual Langsung (bukan sebagai
Tempat Penjualan Eceran) !
Perizinan Berusaha dar Distributor |
Atau Sub Distributor Minuman
Beralkohol  [KBLI 46333  dari
perusahaan vang melakukan
penunjukkan

Persetujuan Bangunan Gedung [PBG)
dan Sertifikat Laik Fungsi (SLF) disertai
dengan gambar denah, vang |
mencantumkan peruntukan bangunan |




sebapai Hotel! Restoran/ Bar/ Tempat
Hiburan/ Driskotek/ Pusat
Perbelanjaan, atau guna lainnya sesuai
dengan ketentuan perundang-

undangar.

=1
.
|
|

Eiul.:.fﬁ. mekanisme dan
prosedur

I"r.tinya_,f'mrir

Jangka Waktu Pelavanan

| Produk pelavanan

Sistem, mekanisme dan proscdur ;

b

h.

5 Hari Kerja

Tidak dipungut biava (gratis)

Pemohon melakukan pendaftaran  di
088 (oss.go.id)

Pelaku Usaha Memilih  Perizinan
Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan
Usaha (PB UMKLU] Surat Keterangan
Penjual Langsung Minuman Beralkohol
Golongan B dan Golongan C (SKPL-B
dan SKPL-C), dan melengkapi seluruh
persvaratan dengan menguphoad
melalui (355

« Verifikator Teknis Sektor Perdagangan

di Dinas KUKMPP akan
mengkonfirmasi berkas  vang  telah
diupload;

Verifikator Teknis Sektor Perdagangan
di Dinas KUKMPP memverifikasi data
vang masuk, Jika data belum lengkap,
Felaku usaha memperbaiki persvaratan
dan mengupload kembali dokumen:
Petugas menghubungi pemohon untuk
melakukan verifikasi lapangan

Proses  pembuatan  Herita  Acara
Verifikasi, penandatanganan, dan
penomoran Berita Acara

Verifikator Teknis Sektor Perdagangan
di Dinas KUKMPP akan melakukan
pencocokan data yang termuat di Berita
Acara Verifikasi dengan data vang di
input aleh pemohon

Verifikasi Teknis di 088, jika data tidak
sesuni maka  dikembalikan ke
pemohon, jika data sesuai langsung
dilakukan verifikasi

DPMPTSP akan melakukan verifikasi
ulang, apakah sudah sesuai atau
belum, jika sudah maka Kepala Dinas
PMPTSP akan memberikan
persetijuan, jika belum maka akan
dikembalikan ke pemohon

Kepala DPMPTSP menerbitkan Surat
Keterangan Penjual Langsung Minuman |
Beralkohol (SKPL| golongan B dan C
Pelayvanan informasi dan  konsultasi
dilayani melalui Mall Pelavanan Publik
IMPP) Kabupaten Bantul

Surat H&ténmgan

Penanganan Pl:i.'igad uan, | Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan
| Masulean -

saran dan masukan |

Loket pengaduan vang ada di ruang
Front Office




b.

C.
d.

Secara teriulis melalui surat yang
ditujukan kepada Kepala DEKUKMPP,
atau kotak saran atau pengaduan di
DRUKMPP

Telepon : D274 2810422

Whatsapp : 0851833256061

Email : diskukmpp@bantulkab,go, id
Buku pengaduan

Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan
di Internal Organisasi (manufacturing) meliputi :

[ No | Komponen

e Dasar Hukuim

Uraian

L +H

']Tilalsa.r Hukum :
H.

Peraturan Pemerintah No. 5 tahun 2021
Tentang Penvelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Hesiko;

Peraturan Pemerintah No. 29 tahun
2021 tentang Penyelenggaraan Bidang
Perdagangan;

Permendagri Nomor 54 Tahun 2000
tentang Tata Naskah Dinas  di
Lingkungan Pemerintah Daerah;
Peraturan Daerah Nomor 5 tahun 2021
tentang Perubahan Kedua atas Perda
Nomor 12 Tabun 2016 tentang
Pembentukan Organisasi  Peranghkat
Daerah di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Bantul;

Peraturan Bupati Nomor 23 Tahun
2016 ttg  Penyusunan  Standar
Operasional Prosedur (S0P
Penvelenggaraan Pemerintahan  di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Bantul

Peraturan Bupati Nomor 72 Tahun
2020 tentang Pedoman Tate Naskah
Dinas  di  Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Bantul

Peraturan Bupati Bantul Nomor 350
Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan
Tata Kerja Dinas Pada Pemerintah
Kabupaten Bantul

8. | Sarana dan prasarana,
. dan/atau fasilitas

H.

FrorFRmA LR T

Sarana dan Prasarana ;

Ruang tunggu vang representatif dan
dilengkapi AC

Free Wi-fi

Leaflet

Ruang arsip

Meja

Kursi

Peswat telepon

Alat tulis kantor

Komputer, Printer dan scanner
Kotak saran

Tempat bermain anak

Fasilitasi Pendulkung :

.

b.

Whatsapp
Jaringan internet/ intranet




mEm oo an|

Koran/ bahan bacasn

™

Air mineral dan makanan ringan
Mushola

Tailet pria, wanita dan disabilitas
Rantin

Tempat cuci tangan dan sabun

Keterangan :
Sarana, Prasarana dan Fasilitas digunakan

bersama untuk beberapa jenis pelavanan

Kompetensi pelaksana :

Kepala [¥inas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul

. Sekretaris . Dinas  Koperasi,  URM,

Perindustrian dan Permlagangan
Kabupaten Bantul

Kepala Bidang Pengembangan
Perdagangan

Ketug Tim Kerja Fasilitasi Perizinan
Surat Tanda Pendaftaran dan atau
lanjutan (STWP} Dalam Negeri
Ternntegritasi secara Elekironik
Anggota Tim Kerja Fasilitasi Perizinan
Surat Tanda Pendaftaran dan/ atau
lanjutan (STWF) Dalam Negeri
Terintegrasi secara Elektronik

Dilakukan oleh Kepala Dinas
Dilakukan ofeh Kepala Bidang
Dilakukan oleh Bidang Pengembangan
Perdagangan

‘Minimal 2 orang

 Pelayanan vang diberikan secara cepat,

aman dan dapat
dipertanggungjawabkan (sesuai dengan
standar pelayanan)

Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme

Kerahasiaan dan  keamanan  berkas
terjamin

Tersedianya (asilitas keselamatan
antara lain | APAR, petugas keamanan,
petugas  pelavanan, CCTV, ruangan
bersih nyaman dan jalur evakuasi

9. | Kompetensi Pelaksana
| A
s
c.
b.
i,
|
10. | Pengawasan Internal I
b,
L
& |
11. | Jumlah Pelaksana
. 12, | Jaminan Pelayanan a.
|
by,
| 13, | Jaminan Keamanan dan a
kesclamatan pelavanan
b
14,

L =

jika tidak ada pengaduan
Pengukuran  Standar kepuasan
masyvarakat (SKM) vang dilaksanakan
setiap 6 jenam) bulan sekali.




15. Pelayanan Pemanfaatan Fasilitasi Pasar Rakyat

Romponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian
Pelayanan

Komponen

Persyvaratan

Uraian

Persvaratan :

a.
b.

.

Surat permohonan

Fotokopi Kartu Tandan Penduduk/
Kartu Keluarga 1 (satu) lembar

Pas foto berwarna ukuran 4x6
schanyak 2 (dua) lembar

Fotokopi SKHP Kios/ Los yang lama 1
[satu) lembar (bagi pedagang lama)
Surat pernvataan untuk menggunakan
Kios/ Los

Sural kesanggupan membayar retribusi
Kios/ Los tepat waktu

Sistem, mekanisme dan
prosedur

Sistem, mekanisme dan prosedur :

.

Pemohon datang ke Kantor Lurah Pasar

b. Pemohon mengisi surat permobonan |

Surat Pernivataan dan Surat
Kesanggupan
Pemohon  melengkapi  persvaralan -
persyaratan

. Permohon menverahkan Surat

Permohonan kepada pengelola pasar

. Petugas pasar menerima berkas

pormohonan

Petugas pasar melaksanakan survey
Inkam

Proses verifikasi Pengajuan
Perinohonan Surat Permohonan
pemanfaatan Kios/Los oleh pengelola
pasar

Pengelola  memberikan konfirmasi
kepada pemohon terkait hasil verifikasi
permohonan pemanfaan kios/ los

Pengelola Pasar menyerahkan Surat |

permohonan  beserta persyaratan ke
Dinas KUKMPP

Penetapan  disposisl  sesuai  sekior
usaha

Petugas menginput data pemohon di BE-
Retribusi

Petugas memproses penerbitan Surat
Keterangan Hak Pemanfaatan, Surat
Eetetapan  Retribusi  Daerah  dan
Identitas  Data Pelanggan

Femohon menandatangani  tanda
terima Surat Keterangan Hak
Pemantaatan, Surai Ketetapan
Hetribuisi Dacrah dan ldentitas Data

Pelangean

3

Jangka Waktu Prlavanan

5 Hari Krrja

4.

Biaya/ tarif

| Tidak dipungut biava (gratis|

3.

Produk pelayanan

Surat Keterangan
SKHP, SKRD dan ID PEL




Penanganan Pengaduan,
garan dan masukan

Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan ;
a. Loket pengaduan vang ada di ruang
Front Office
b. Secara tertulis melalui surat yvang
ditujukan kepacda Kepala DEUKMPP,
atau kotak saran atau pengaduan di
DEUEMPP
Telepon : 0274 2810422
Whatsapp : 085183325661
¢, Email ; diskukmpp@bantulkab. go.id

d. Buku pengaduan

Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelavanan
di Internal Organisasi (manufacturing) meliputi ;

R

KOompornen

Uraian

W

Dasar Hukum

Dasar Hukum :

a. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2021
tentang Pengelolaan Pasar Rakvat

b, Peraturan Daerah Nomor & Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Betribusi
Daerah

c. Peraturan Bupati Bantul Nomor 50
Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
Serta Tata Kerja Dinas Pada Pemerintah
Kabupaten Bantul

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitasi

Sarana dan Prasarana ;

8. Ruang tunggu yang representatif dan
dilengkapi AC

Free Wi-fi

Leaflet

Fuang arsip

Meja

Kursi

Peswat elepon

Alat tulis kantor

Komputer, Printer dan scanner
Kotak saran

Tempat bermain anak

i M -

Fasilitasi Pendukung :

Whatsapp

Jaringan internet/ intranet
Koran/ bahan bacaan

1L

Air mineral dan makanan ringan
Mushnola

Toilet pria, wanita dan disabilitas
Kantin

Tempat cuci tangan dan sabun

mommsan o

Keterangan :
Sarana, Prasarana dan Fasilitas digunakan
bersama untuk beberapa jenis pelavanan

Hnmpﬂ:ri-s:i' Prlaksana

Kompetensi rmf.akﬁ.a_:
a. Kepala Dinas Koperasi, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul
| _b. Sekretaris Dinas Koperasi, UKM,




Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul
Kepala Bidang Sarana Perdagangan
d. Ketua Tim kerja Pembinaan dan
Pengendalian Pengelola Sarana
Distribusi Perdagangan
e. Anggota Tim kerja Pembinaan dan
| Pengendalian Pengelola Sarana
| Dstribusi Perdagangan

Fi
'

10. | Pengawasan Internal . Dilakukan oleh Kepala Dinas

a
| b. Dilakukan oleh Kepala Bilang Sarana
I

Perdagangan
11. | Jumlah Pelaksana Minimal 4 orang
12, | Jaminan Pelayanan Prlayanan vang diberikan secara cepat,

tepat, ramah dan nvaman

13. | Jaminan Keamanan dan | a. Kerahasiaan dan keamanan berkas

keselamatan pelayanan terjamin
b. Tersedianya fasilitas keamanan, antara
lam : APAR, Pemugas Keamanan,

Petugas Pelayanan, CCTV, Ruangan
bersih dan  nyvaman, tersedia  jalur
evakuasi

Evaluasi dilaksanakan sebulan sekali
jika tidak ada pengaduan

b. Penpukuran  Standar kepuasan
masvarakat |SKM) vang dilaksanakan
sctiap 6 (enam) bulan sekali

14. | Evaluasi kinerja pelaksana

16. Pelayanan Tera dan Tera Ulang

Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan Proses Penvampaian
Pelayanan

No Komponen | Uraian
L. | Persyaratan UTTF Tera :
a. Permohonan Tera (bisa melalui website
www.selro. bantulkab. go.id)
b. Merupakan UTTP vang wajib tera
€. Memiliki  Persetujuan tipe  dari
Direktoral Metrologi

UTTP Tera Ulang :
' #.  Permohonan Tera Ulang {bisa melalui
' | website | www,setro. bantulkab. go.id)

b. Merupakan UTTP yang pernah dilakukan
, tera sebelumnya

2, | Sistem, mekanisme dan | Pelavanan Tera,/ Tera Ulang dikantor
prosedur a. Pemilik UTTP mengajukan permohonan
tera [/ tera  ulang (TTU) dan
permohonan sertifikat (jika diperlukan)
kekantor
metrologi bisa mengajukan  melalui
website :  setro.bantulkab.go.id

b. Petugas akan menerima permohonan
dan memeriksa ruang lingkup
| pelayanan UPTD Metrologi. Jika masulk




;Ptlayan&n Teraf Tera Ulang di Tempat
UTTF Terpakai/ Terpasang :

| &

. Petugas mempersiapkan Konsep SKHP

¢. Petugas menyusun jadwal pelaksanaan

TUANgE ['ii'lEiEup maka akan dilanjutkan
dengan  proses  persetujuan untuk
dilakukan Tera Tera Ulang. Jika Tidak
masuk ruang lingkup maka alat UTTP
{Ukur, Takar, Timbang dan
Perengkapannya) akan dikembalikan
kepada pemohon (pemilik alat UTTP);

Petugas akan memeriksa kelengkapan,
mengecek  wvisual dan  memeriksa
kesesuaian dengan persyaratan
selanjutnya dilakukan pengujian di
ruang Tera Tera Ulang Oleh Pegawai
Berhak;

Petugas akan melakukan pengujian alat
UTTF. Jika memenuhi syarat maka alat
UTTP akan di bubuhkan tanda Tera
sah dan diberikan SKHP  (Surst
Keterangan Hasil Pengujian) memenuhi
syarat jika diperlukan, Apabila alat
UTTP tidak memenuhi syarat dan alat
UTTP masih bisa diperbaiki maka abat
UTTP tersebit akan
dikembalikankepada pemilik alat (wajib
tera) untuk dilakukan perbaikan oleh
reparatir. Jika tidak memenui svarat
dan sudah tidak hisa diperbaiki maka
alat UTTP akan dibubuhkan tanda
Batal dan SKHP (jika diperiukan) dan
dukembalikan kepada pemilik alat
UTTP;

(iika diperlukan) sesuai data serapan
dari penera

Pemeriksaan dan  Penandatanganan
SKHP

Petugas menyerahkan Kembsli
UTTPdan/ atau SKHP kepada wajib tera
tera ulang (TTF), kemudian melakulan
pemberkasan dokumen

Pemilik UTTP mengajukan  surat
permohonan tera/tera ulang (TTL) di |
temput pakai dan permohonan
penerbitan  SKHP (jika diperiukan)
kekantor UPTD Metrologi atau  bhisa
melalui website 1
www. setro. bantulkab.go.id

Petugas mengkoordinasikan syarat
pengujian dan melakukan  survey
lapangan (jika diperlukan) dengan
pemilik UTTP{vang diberi kuasa:




pengujian dan membuat SPT (Surat
perintah Tugas)

d. Petugas melaksanakan pengujian
UTTP, jika sesuai persvaratan mako
UTTP dibrabualikan Tenicla Tera
dan/atau diterbitkan SKHP
berdasarkan cerapan  TTU  (jika
diperiukan) dan dikembalikan ke
pemilik  UTTP  untuk  dilakukan
perbaikan, Jika tiddak sesUal
persyaratan dan tidak dapat diperbaiki
maka alat UTTP dibubuhkan Tanda
Batal dan dikembalikan ke pemilik alat
UTTP

e. Petugas membuat SKHP jika diperlukan

Pelayanan Sidang Tera Ulang di Luar
Kantor :

€. Petugas membuat dan mengirim
' undangan/pemberitahuan kegiatan
sitlang tera ulang;

d. Petugas menerbitkan SPT  {Surat
Perintah Tugas)

e, Pemilik UTTF mermbawa dan
mendaftarkan UTTP ke Lokasi sidang
tera ulang

. Pemilik UTTP membawa r.iani
mendaftarkan UTTP ke Lokasi sidang |

tera ulang

g Petugas melaksanakan pengujian
UTTP, Jika sesual persyaratan maka
UTTP dibubuhkan Tanda Tera
dan/atau diterbitkan SKHP
berdasarkan cemmpan TTU  (jika
diperlukan) dan dikembalikan ke
pemilik  UTTP  untuk  dilakukan
perbaikan. Jika tidalk sesUal
persyaraian dan tidak dapat diperbaiki
maka alat UTTP dibubuhkan Tanda
Batal dan dikembalikan ke pemilik alat
UTTP

h. Petugas membuat SKHP fjika |
diperlukean)

Jangka Waktu Pelavanan | Jam pelayanan (sesuai jam kerja vang
berlaku)

Hari Senin - Jumat (07.30 — 15,30 WIB)
Waktu pendaftaran :

Hari Senin - Jumat (08,00 — 15.00 WIB)
Jangka waktu pelayanan :

1 sampai dengan 5 hari kerja tergantung
dari jenis alat UTTP dan kesiapan instalasi
uji.

Pengujian alat UTTP per jenis




Timbangan dan anak timbangan ;1 hari
kerja

Meter arus kerja : 3 har kerja

Tangki ukur mobil ;: 1 hari kerja

Meter panjang : 1 har kerja

Tangki ukur tetap ; 5 hard kerja

Fompa ukur BBM : 1 hari kerja

o

pe BB = =

Kemampuan pelayanan per hari

. Timbangan meja : 30 Unit

Anak timbangan : 50 Unit
Timbangan jembatan : 1 Unit
Pompa ukur BBEM : 10 Nozzle

Meter arus kerja © 3 Unit

Meter panjang : 5 Unit

Tangki ukur mobil : 3 kompartemen
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Penerbitan SKHP : 1 sampai dengan 3 hari
kerja tergantung dari jenis alat UTTP dan
Tingkat kesulitan pengolahan data.

Tidak dipungut biava (gratis|

Tera dan tera ulang alat UTTP sesuai
dengan SKKPTTU (Surat Keterangan
Kemampuan Pelayvanan Tera dan tera

| saran dan masukan

4, Hm}fa."tﬂnr
5. F‘mrluk pelayanan

; . ulang) vang h{-rlﬂ.ku.
6. | Penanganan Pengaduan,

Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan :

| a. Melalui aplikasi Sistem  Informasi
Metrologi  Bantul (setro  Bantul] di
Alamat website : setro_bantulkab.go.id;

b. Datang ke kantor UPTD Metrologi Dinas

koperasi Usaha Kecil Mencngah
Perindustrian dan Perdagangan Kab.
Bantul di Jl. Waidin Sudirchusodo
No. 70 Bantul;

| ©. Melalui nomor telepon 0274- 281 1300

Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelavanan

No

7.

Komponen

di Internal Organisasi {rmanufacturing) meliputi -

Uraian

Dasar Hukum

Dasar Hukum :

a. Undang - undang Nomor 2 Tahun 1981
tentang metrologi legal

b. Undang undang nomor 23 Tahun 2014
tenteng Pemerintah Daerah

¢ Undang undang Nomor 1 Tahun 2022
tentang Hubungan Keuangan antam
Pemerintah  Pusat dan Pemerintah
Daerah

d. Peraturan Daerah Kabupaten Bantul
Nomor 12 TAhun 2016 tentang
Pembentukan dan susunan Perangkat
Dacrah Kabupaten Hantul sebagimana
telah diubah beberapa kali terakhir

| dengan peraturan Daerah Kabupaten
Bantul Nomor 5 Tahun 2021 tentang

‘ Perubahan Kedua Atas Peraturan
Dacrah Nomor 12 Tahun 2016 tentang




Pembentukan dan Susunan Perangkat |
Daerah Kabupaten Bantul;

@. Peraturan Bupati Bantul Nomor 50
Tahun 2023 tentang Kedudukan
Susunan Organisasi, Tugas dan fungst
serta Tata Kerja Dinas Pada Pemerintah
Kabupaten Bantulabupaten Bantul,

8. | Barana dan prasarana, Ruang tunggu yang representative
o dilengkapi dengan AC

dan/atau fasilitasi Free Wifi

Meja dan Kursi

Komputer

Peralatan standar

Akses difabel

Tempat parkir

Tuilet

Mushola

Ruang laktasi

Aplikasi SETRO BANTUL [untuk

aduan;/ konsultasi, pendaftaran,

informasi kemetrologian)

P
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9. | Kompetensi Pelaksana Kompetensi pelaksana :

a. Pelaksana pengujian adalal pegawai
berhak (penera) yvang telah lulus
sertifikasi

10, Pengawasan Internal a. Pengawasan Internal dilakukan secara
berjenjang melalui k oordinator Atau |
penanggung jawab serta atasan

langsung
b. Dilakukan audit setiap setahun sekali
11. | Jumlah Pelaksana Minimal 4 orang
12. | Jaminan Pelavanan Pelayanan diberikan oleh tenaga yang
berkompeten dan  dilakukan  sesuai
prosedur

13. | Jaminan Keamanan dan a. Kerahasiaan dan keamanan berkas
keselamatan pelayanan terjamin
b, Keamanan alat dan pelanggan terkamin
c. Adanya personal yang kompeten di
bidangnya
d. Peralatan standar vang terverifikasi

|
|
i
|
]

14, | Evaluasi kinerja pelaksana | a. Pengukuran Standar Kepuasan
Masyvarakat (SKM] dolaksanakan &
fenam) bulan sekali

b, Evaluasi kinerja dolaksanakan setap 1
bulan sekali




