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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan syukur kepads Tuhan Yang Maha Esa, akhirmya penyusunan Laporan
Hasil Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Koperasi, Usaha Kecd dan
Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul tahun 2025 ini dapat
diselesaikan. Laporan inl diharapkan dapat menjadl gambaran persepsi masyarakat terhadap
pelayanan publik yang diberikan dan dapat dijadikan bahan introspeksi dalam perbaikan
kualitas kinerja pelayanan publik di Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian
dan Perdagangan Kabupaten Bantul pada umurmnya.

Kami mengucapkan terima kasih atas bantuan dan dukungan berbagai pihak khususnya bagi
seluruh Pegawai di Lingkungan di Dinas Koperasi, Usaha Kecll dan Menengah, Perindustrian dan

Perdagangan Kabupaten Bantul sehingga laporan ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat
waktu,
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Undang-undang Momaor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan

Pemerintah Momor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yamg adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat Inl menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan, Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pefayanan publik lebih tepat sasaran.

Pada tahun 2014 dikeluarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Mo. 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survel Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik menggantikan  Keputusan  Menteri
Pendayagunaan Aparatur Megara Momaor : Kep/25/M.PANS2/2004 Tentang Pedoman Pubdik
Peryusunan Surved Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan instansi Pemerintah, di dalaminya
diatur tentang keglatan-kegiatan yang harus didakukan oleb penvelenggars pelayanan
publik dalam memberikon pelayanan yang bermutu. Di ‘mana salah satu kegiatan yang
harus ada adalah melakukan Survei Eepuasan Masyarakat. Fungsi utama pemerintah
adalah melayani masyarakat sehingga pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan
kualitas pelayanan. Ukuran keberhasilan penyelenggaraan pelayanan ditentukan oleh
tingkat kepuasan penerima pelayanan. Dalam rangka meningkatkan kinerja pemerintahan
di lingkungan Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul
dalam memberikan pelavanan publik kepada masyarakat untuk mewujudkan visl dan
misinya, maka Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul
melaksanakan pengukuran “Kepuasan Masyarakat”. Survel Kepussan Masyarakat
bertujuan untuk mendapatkan feed back/umpan ballk atas kinerja/kualitas pelayanan yang
diberikan kepads masyarakat guna perbaikan/ peningkatan kinerja/kualitas pelayanan
secara berkesinambungan, Program ini diselenggarakan untuk melaksanaan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasanm Masyarakat Terhadap Penyelanggaraan Pelayanan
Publik. Kebijakan ini merupakan salah satu upaya Pemerintah dalam mewujudkan
kepemimpinan yang baik [good governance).

Penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh aparatur pemerintah dalam
berbagai sektor pelayanan, terutama yang menyangkut hal-hal sipil dan kebutuhan dasar




masyarakat, kinerjanya masih belum seperti yang diharapkan. Hal i dapat dibuktikan
antara lain masih banyaknya pengaduan atau keluhan masyarakat dan dunia usaha, baik
yang melalui surat pembaca maupun media pengaduan yang lainnya, serta menyanghut
prosedur yang berbelit-bedit, kurang transparan, kurang informatif, kurang konsisten,
fasilitas yang terbatas, sarana dan prasarana yang kurang memadai, suasana lingkungan
yang kurang nyaman dan aman, sehingga tidak menjamin kepastian hukum, waktu dan
biaya serta masih banyak dijumpai pungutan liar dan diskriminatif.

Odeh karena itu pelayanan publik harus mendapat perhatian dan penanganan yang
sungguh-sungguh  oleh  semua aparatur, karena merupakan tugas dan fungsl yang

melekat pada setiap aparatur sebagal jjaran terdepan pemberi pefayanan  publik
kepada masyarakat [public service).

Tingkat kualitas kineria pelayanan publik memiliki dampak {impoct) yang luas dalam
berbagai kehidupan, terutama untuk mencapai tingkat kesejahteraan masyarakat. Dleh
karena itu upaya penyempumnaan pelayanan publik (public service) harus dilakukan secara
terus menerus dan berkesinambungan,

Upaya peningkatan kualitas pelayanan harus dilaksanakan secara bersama-sama,
terpadu, terprogram, terarah, dan konsisten dengan memperhatikan kebutuhan dan
harapan masyarakat, sehingga pelayanan yang diberikan kepada masyarakat (pelanggan)
dapat diberikan secara tepat, cepat, murah, terbuka, sederhana dan mudah dilaksanakan
serta tidak diskriminatif,

Untuk mengukur kinerja aparatur di  Dinasg Koperasi, UKEM, Perindustrian dan

Perdagangan Kabupaten Bantul dalam membeérikan pelayanan kepada masyarakat,
sekaligus mendengarkan dan menyerap aspirasi masyarakat (stokeholder) perihal
kebutuhan dan harapan, maka diadakanlsh “SURVE| KEPUASAN MASYARARAT",
Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagl
penyelenggara layanan publik untuk terus-menenss melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapal. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan madyarakat atas hak-hak mereka sebagal warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomaor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Menteri PANRE Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,




1.3 Maksud dan Tujuan

Maksud survel kepuasan masyarakat adalah:
+ Mengetahul kelemahan dan kekuatan dari penyelenggaraan pelayanan publik;
* Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan Dinas
Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul;
» Sebagai bahan kebijakan yang perlu diambil untuk perbaikan pelayanan publil;
# Sehagsi umpan balik dalam memperbaiki layanan masyarakatr terlibat secara aktif
dalam mengawasi pelaksanaan penyelenggara pelayanan publik.
Tujuan survel kepuasan masyarakat adalah;

Survel Kepuasan Masyarakat ini dilakukan dengan tujusn untuk mengetahul tingkat
kinerfa aparatur Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dan sekaligus sebagai wahana penyerap
aspirasi masyarakat baik yang berupa saran, harapan, sekaligus komplain terhadap
pelayanan yang telah diberikan selama ini untuk dijadikan pedoman kebijakan, PrOgram
dan strategl guna peningkatan pelayanan,

1.4 METODE SURVEI

survel inl dilakukan selama 12 bulan, Survei ini bersifat komprehensif dan hasil analisa
surved dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layvanan
yang diberikan. Selain itw, hasil survel dipergunakan sebagai bahan kebijakan terhadap -
pedayanan publik dan melihat kecenderungan (trend) layanan publik yang telah
diberikan oleh Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Bantul kepada masyarakat serta kinerjanya. Metode inl harus
dinyatakan di dalam laporan. Pengolahan dan analisa hasil survel mengikuti cara
pengolahan data dan kluster sesuai dengan kaidah pengolahan survei.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat yang dilakukan oleh Dinas Koperasi, Lisaha
Eecil dan Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul adalah dengan
menggunakan pendekatan metode kualitatif dengan pengukuran menggunakan Skala
Ukert. Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang umum digunakan dalam
kuesioner [angket) dan merupakan skala yang paling banyak digunakan dalam riset
berupa survei. Metode Ini dikembangkan oleh Rensis Likert. Skala Likert merupakan skala
yang dapat digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau
kelompok sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan publik. Padas skala Likert
responden diminta untuk menentukan tingkat persetujuan mereks terbadap suaty
pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan yang tersedia,




Sasaran yang ingin dicapal dalam melakukan Survei Kepuasan bAasyarakat inl adalah :
a. Mengetahul dan mengevaluasi tingkat kinerfa Dinas dalam memberikan

pelayanan kepada masyarakat.
b. Mendorong tumbuhnya insvasi untuk penataan sistem, mekanisme dan prosedur

pelayanan, sehingga pelayanan kepada masyarakat dapat dilaksanakan lebih

berdaya guna dan berhasil guna.
€. Mendorong tumbuhnya kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat datam

mengevaluasi untuk peningkatan kualitas pelayan publik.

Dalarm melaksanakan survei kepuasan masyarakat, dilakukan dengan memperhatikan
prinsip
a. Transparan
Hasil Survel Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan dan mudah diskses cleh
sefuruh masyarakat,

b Partisipatif
Dalam melaksanakan Survel Kepuasan Masyarakat harus melibatkan Peran serta
masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survel Yang

sebenarnya,

€. Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survei Kepuasan Masyarakat harus dapat dilaksanakan
dan dipertanggungiawabkan secara benar dan konsisten kepada pihak yang
berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku.

d. Berkesinambungan

survei Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan berkelanjutan
untuk mengetahui perkembangan pendngkatan kualitas pelayanan publik dari waktu
ke waktu.

g, Keadilan

Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua pPEnggLIng
layanzn publik tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama golongan dan
lokasi geografis serta perbedaan kapabilitas fisik dan mental.

f. Netralitas

Dalam melakukan Survel Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak boleh mempunyal
kepentingan pribadi dan golongan serta tidak berpibhak.




e ———

Kegiatan Survel Kepuasan Masyarakat diperuntukan bagl masyarakat yang
memanfaatkan pelayanan dan di Dinas Koperasi, Usaha Kecl dan Menengah,
Perindustrian dan Pedagangan Kabupaten Bantul, yang meliputi ;

il

b.
(8
d,

T m o~ o3

e

a.

p.

Layanan Konsultasi dan Informasi

Layanan Fasilitasi Perijinan Koperasi

Layanan Pemerlksaan dan Pengawasan Koperasi

Layanan Pembinaan dan Bimbingan Teknis Peningkatan Kualitas Keperasi
Layanan Surat Keterangan Usaha Mikro

Pendaftaran SIDAKLA dan Fasiltasi Pemasaran Online Usaha

Layanan Surat Fasiltasi Kemitraan Usaha Mikro

Aekomendash pembelian BEM Solar Baru

Layanan Perpanjangan Rokemendasi Pembelian Solar

Layanan Surat Keterangan UMEM untuk HEI

Layanan Verifikasi Pemenuhan Persyaratan Standar Keglatan Usaha Sektor
Perindustrian

Layanan Surat Keterangan Terkait Dengan Pendirian Toko Swalayan dan Pusat
Perbelanjaan

. Loyanan Verifikasi Teknis Terkait TDG
. Pelayanan VYerifikasl Teknis Terkait Surat Keterangan Penjualan Langsung dan)/ atau

Surat Keterangan Pengecer Minuman Beralkohol Golongan B dan C [SEPL dan/ atau
SKP) Golongan B dan C
Layanan Pemanfaatan Fasilltasi Pasar Rakyat

Layanan Tera dan Tera Ulang

Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat (3KM] menggunakan google form dengan
scan barkode yang disalikan di mejs bagian pelayanan dan pada setiap bidang Dinas
KUEMPP Kabupaten Bamtul serta alat bantu berupa kuesioner yang dibagikan kepada

masyarakat pengguna jasa layanan sebagai responden secara langsung. Pertanyaan
dalam kuesioner meliputi 9 unsur, untuk mengetahui kinerja wnit pelayanan dalam

memberikan pelayanan, vang mengacu pada Peraturan Menteri  Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahon 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Surved Kepuasan Masyarakat yaitu :

1,

2,
3,
4,
5.

Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Wakiu Penyelesalan

Biaya/Tarif")

Produk Spesifikasi Jenis Pelayvanan




KEompetensi Pelaksana®*)
Perilaku Pelaksana®*®)
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

om s

Sarana dan Prasarana

1.5 TiM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Tim Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilaksanakan secara
swakelols oleh Dinas Koperasl, Usaba Kecl dan Menengah, Perindustrian dan
Perdagangan Kab. Bantul terdiri dari -

Ketua :  Kepals Dinas

Sekretaris : Sekretaris Dinas

Eoordinator ¢ Kasubag Umum dan Kepegawaian

Anggota/ suverior i 2 Kepala Bidang Koperasi

Kepala Bidang Usaha Mikro

Kepala Bidang Perindustrian

Kepala Bidang Pengembangan Perdagangan
Kepala Bidang Sarana Perdagangan

Kepala UPTD Metrologi

Tiara Pradipta, Amd

oW o
P o n oo

Oktiari Inggarwangi, A. Md.
Putri Perwira Sarl, 5.Pd
| Aulia Puspasari, 5.H.|

16 PELAKSANAAN
Survei Kepuasan Masysrakat  dilakukan oleh Dinas Koperasi, Usaha Kecll dan
Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul Semester 1 Tahun 2025 -
dimufai pada tanggal 01 Januari 2025 sampai dengan 30 Juni 2025,

Adapun pelaksanaan SKM meliputi tahapan persiapan, pelaksanaan pengumpulan
data, pengolahan data indeks, dan penyusunan laporan hasil survei.




BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Kegiatan Survel Eepuasan Masyarakat inl dimulal dengan Pembentukan Tim
Penyusun Survel Kepuasan Masyarakat sebagal salah satu dasar hukum pelaksanaan
kegiatan survei dimaksud. Susunan tim penyusun SEM sebagal pada tabel berikut,
sedangkan surat keputusan selengkapnya tercantum dalam Lampiran 2.

Tabel 1. Susunan Tim Permyasun SKM

1. Ketua 1 Kepala Dinas
2. Sekretaris ;- Sekretaris Dinas

3. Eoardinator ¢ Kasubag Umum dan Kepegswaian
4, Anggota/ suverior ;@& HKepala Bidang Koperasi

b. Kepala Bidang Usaha Mikro

Kepala Bidang Perindustrian

Kepala Bidang Pengembangan Perdagangan
Kepala Bidang Sarana Perdagangan

Kepala UPTD Metralogi

g Tiara Pradipta, Amd

h. Oktiari Inggarwangi, & Md.

n

== p B

i.  Putri Perwira Sarni, 5.Pd

i+ Aulia Puspasarl, 5.H.1

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan google form dengan scan barkode dan dengan

kuesioner manual yvang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9
pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,
Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuwesioner SKM Dimas Koperasl, UKM,
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul vaitu :

Persyaratan : Persyaratan adalah syvarat vang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif,

Sistemn, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.




Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah Jangks waktu yang diperiukan untuk
menyelesaikan seluruh proses petayanan dari setiap jents pelayanan.

Blaya/ tarif : Biaya,/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan
berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesual dengan ketentuan yang telah ditetaplan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pefayanan,

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman.

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan @ Penanganan pengaduan, saran dan
miasukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana - Sarana adalah segala sesuatu vang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapal maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, provek]. Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin dan prasarana untuk benda yang
tidak bergerak (gedung),

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

=  Lokasi pengumpulan data di wilayah Kabupaten Bamtul,
& Walktu penpumpulan data responden Semester | Tahun 2025 dilak=anakan selama 6
bulan dari bulan lanuari sampal dengan Jund 2025,

2.4 Waktu Pelaksanasan SKM

Survei dilakukan secara penodik dengan jangka waktu (perode) tertentu yaitu 1 {satu)
tahun yang terbagi menjadi 2 semester. Penyusunan indeks kepuasan masyarakal tiap
semester memerlukan wakiu selama 6 (enam) bulan kalender difmulasl pads minggu
pertama Januari 2025 sampai demgan minggu keempat Desember 2025 dengan rinclan
sebagai berikuf;

Tabel 2. Jadwal Pelaksanaan

Mo. HKegiatan Waktu Pelaksanaan Jumilah Hari
Kerja
1. PFersiapan danieari 2025 5
r A Fengumpulan Data Janusari - Juni 2025 109
10




3.  Pengolahan Data dan Analisis Hasll  Juli 2025 3

4.  Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juli 2025 3

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jumlah layanan, tujuan

survel dan data yang ingin diperaleh. Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesua
dengan cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan berdasarkan pendapat Morgan dan
Krejeie (1970). Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul
jumniah responden kurun waktu satu semester Tahun 2025 sebanyak 313 responden.

11




BAB 11
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumiah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaltu 526 orang responden, dengan rincian sebagai berikut
Tabel 3. Karakteristik Respandan

1 | JENISKELAMIN | LAKI BT I )

PEREMPUAN 171 54,63 %

2 | PENDIDIKAN | 5D KE BAWAH 10 3.19%
SLTP 16 511%

SLTA e BT

| i) 799 %

sz 70 2236%

53 a 0%

Tidak Ditsi o 0%

31 | PEKERJAAN PMS 13 4,15%
I 2 0,64 %

POLRI 4 138%

SWASTA 3 20,77 %

WIRASWASTA 3 2428 %

LAINNYA 153 48,88 %

Tidkak Diisi 0 0%

4 | UMUR <25Th 35 11,18 %
25-35Th 49 15,66 %

36 - 45 Th 95 30,35 %

=45 Th 134 4281 %

Tidak Diisi o 0%

3.2 indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM di Dinas KUKMPP Kab Bantul mempergunakan excel
template. Pada Tahun 2025 yaitu jumlah responden mencapai 313 dengan perolehan 1M
86,81 kategori B { Baik).
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Tabel 4. Nilai Rata-rata Unsur Pelayanan

Nilai Rata-rata Unsur pada Semester 1
Tahun 2025

3 i
i
3
i
a
iE
L] r
F g X 3 = by
3 5 .
i J A
. = o
& =,
a 1
"




BAB IV
AMNALISIS HASIL 5KM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasll pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
s Kualitas Sarana dan Prasana mendapat nilai terendah yaitu 3,12 unsur tersebut

nantinya akan menjadi prioritas perbaikan di waktu yang akan datang.
= Sedangkan beberapa unsur yang lain sudah memperoleh nilal yang baik di atas rata-
rata.
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur Kualitas sarana dan Prasarana dapat
digambarkan sebagai berikut :

» Meja Pelayanan yang belum mengakomodir bagl penyandang disabilitas
» Belum tersedianya perangkat komputer dan printer di ruang pelayanan
e Kebersihan MCX yang belum optimel
= Belum tersedianya ruang khusus untuk pelayanan pengaduan

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayanan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Dleh karena itu, hasil
analisa ini dibuat dan direncanakan sebagai tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut
perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Tabel 5. Rerncana Tindak Lanjut Perbaikan SKEM

™I TWH Twin Twiv

Sarang dan Peningkatan sarana v v Subbag
Prasarana dan prasarana Umum
Meningkathkan W v W W Sekretariat
pelayanan yang
representatif,
penyedizan  ruang
TUNgRU yang nyaman,

toilet  yang bersih,
dan  fasilitas  untuk
penyandang
disabllitas.
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4.3 Tren Milal SKM
Urtuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperiukan
survei secara perfodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survel dipergunakan untuk
melakukan evaluasl kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagal
bahan pengambllan kebljakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan
[tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja
dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas
Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul dapat dilihat malalul

grafik berikut ;

Indeks kepuasan masyarakat
Tahun 2021 s.d 2025

Berdasarkan tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa terjadi penuruman Milai IKB dari
tahun 2024 ke semester 1 pada tahun 2025, yaitu 91,08 ke 86,81 pada Dinas Koperasi, Usaha
Kecil dan Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul,
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BAB V
KESIMPULAN

Survei Kepuasan Masyarakat [SKM) Dinas Koperasl, Usaha Kecil dan Menengah,
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul pada Tahun 2025 berada di angka 86,81
[kategor B). Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah yaitu Sarana dan Prasarana,
Kampetensi Pelasana, dan Peritaku Pelaksana

Terlepas darl adanya beberapa permasalahan dalam Pelayanan pada Dinas Koperasi
Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul dari hasil
kuesioner diketahui bahwa petaksanaan Pelayanan sudah berjalan baik. Ada beberapa unsur
yang mendapatkan nilai tinggi, tapi ada juga yang bernilal rendah, Untuk unsur-unsur yang
nilainya diatas rata-rata, divpayakan untuk dipertahankan. Sedangkan unsur yang masih dindlal
kurang akan dilakukan upaya peningkatan dan perbaikan.

Untuk bisa mewujudkan pelaksanaan pelayanan prima diperfukan komitmen untuk
melaksanakan transparansi dan akuntabilitas, balk oleh pengambil keputusan (fop manoger],
pimpinan unit pelaksana dan pelaksana pelayanan publik, untuk selalu berupaya memberikan
pelayanan secara cepat, tepat, murah, (erbuka, jelas, sederhana, dan mudah dilaksanakan
serta ticak diskriminarif,

71991011001
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EUESIONER SURVE] HEPFUASAN MASYARAKAT [SKM)
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2. Scan QR

KHUSUS MASYARAKAT ATAU PENGGUNA LAYANAN

Lran OR di atas Survei Penilafan Masyarakat (SKM) Tahun 2025

Dinas Eoperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustrian dan Perdagangan

Eabupaten Bantul
3. Milai IKM
SR STPTR = =]
FRP I R
-

e
oo
4]
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4, Laporan IKM somestor|

Mo
il = i , ] k] 18
milal 1 1054 | 1082 lﬁ 1226
o *
MRR S 350 | 346 an 352
s :
=
MNAR Terthg :
0,389 | 0,364 0,365
funsa - s 3,472
.-h
IKM Unit palayanan
i 86,805
UNEUR MILAI FATA-

Keterangan | Mo, | PELAYAMAMN RATA,
Ulsd U9 :Unsur-Unsur pelayanan U1 | Parsyaratan 5
MAR ¢ Milal rata-rata Uz | Presedur i
48] ! Indeks Kepuasan Masyarakat U3 | Wakiu pelayanan e
L) : Jumiah MRR KM tertimbang U4 | Biayatarif G
- t lumiah NER Tertimbang x 25 us Produk layanan o
Unsur » lumiah nilai per unsur dibagi U6 | pelaksana

Jumiah kuesioner yang terisl Perilaku 33

UT | palaksana
Pananganan |
o (o[
tertimbang | MAR per unsur ¥ 0,11 rrgaukan
540 o
par W Lk | prasarana 4,12
IKM UNIT PELAYANAN : 86.81

Mutu Pelayanan :
A (Sangat
Bak) ; BB, 31 - 100,00
B {Baik} : T8.61 - 88,30
C (Kurang
Bak) ;85,00 - 78,80
D (Tidak
Biaik) 25,00 - 64,599

5. Dokumentasi Lainnya terkalt Pelaksanaan

REKAP DATA RESPOMDEN
A JEMES KELANIN
(Mo |  senikelamin | sumish | Prosentase

1 ;: Lalkd-laki 142 45,37

2 | Perempugzn 1m 54,63

Juminh i3




1 | Tidak Mengisi o ) o
7 | =25 Tahun 12 23 1%
3 | 25- 35 Tahim 24 5 a3 |
4 | 36 <45 Tahum 62 31 55
5 | =45 Tahun 13 &1 134
= Tots 171 142 313
PENDIDILAN
™ Pendldikan Jumiah | Prosentase %

1 | Tidak Mengisi o o

2| 50 10 3,19 %

3 | SLTR 16 511%
a|sima 183 58AT % |

5| o3 5 7,99 %

6|51 0 12,36 %

7|52 9 2,88 %

8|53 0 Ty

Total 313 100

PEKERIAAN

Mo Pekerjaan Jumish :""!;1'“'

1 | Tidak Mangisi 0 0

2| PHS 13 4,15

3| THI 2 0,564
| 4| POLRI 4 128

5 | Wiraswasta A5 0,77

B | Swasta 16 24,28

7 | Lainnya 153 4E,B8

Total 313 106
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LAMPIRAN 2




1. Surat Keputusan Kepala Dinas Koperasi Usaha Kecil Dan Menengah, Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Bantul No 18 Tahun 2025 tentang Pembentukan Tim Analisis dan Peryusunan Laporan

Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Koperasi Usaha Kecll dan Menengah, Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Bantul,
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH,
PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
&“qﬁf i EMW-‘!FE ﬁﬁg’ﬁmﬁﬂ'ﬁéﬁt@mﬁ”%”ﬂﬂﬂ
Komplek Ferkanioran Terpadu Pemada || Kabupaten Bantbul

i Lingkar Timur Manding Trirenggo Baniul D.L Yogyakaria
Kade Pem 55714 TelpiFax - D274-2810422, Emall : diskukmpiEbaniukad goid

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH,
FERINDUSTRIAN DAN FERDAGANGAN
KABUPATEN BANTUL
NOMOR : (& Tahun 2025

TENTANG

FEMBENTUKAN TIM ANALISIS DAN PENYUSLINAN LAPORAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MEMENGAH, PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEM BANTLL

KEPALA DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH,
PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUFATEN BANTLIL

Menimbang : a. bahwa agar kualitas pelayanan Dinas Hoperasi, Usaha Redl dan
Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul dapat
divkyr peru dilaksanakan Keglalan Pemyusunan Survel Kepuasan
bzoyarakat,

b. bahwa wuntuk kelsncaran Kegiatan Panyusunan Survei Kapussan
Masyarakat, Dinas Koparasl, Usaha Kecil dan Menengah,
Perindusirian dan Perdagangan Kabupaten Bantul Tahun Anggaran
2024 dipandang peru membentuk dan menetapkan Tim Anallsis dan
Pervusunan Laporan Survel Kepuasan Masvarakal (SEM);

c. bahwa berdasarkan periimbangan tersebut perlu ditelapkan dalam
beniuk Surat Keputusan Kepala Dings Koperasi, Usaha Kecl dan
Menengah, Perndustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul,

Mengingat © 1. Pasal 18 ayat (8] Undang-undang Dasar Megara Republik Indonasia
Tahun 1945;

2. Undang-undang Momor 15 Tahun 1850 tentang Pembeniukan
Casrah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan Daerah [stimewa
Yogyakarta (Berita Megara Republk Indonesia Tahun 1850 BMomor
44,

3. Uncang-undarng Momor 33 Tahun 2004 tentang Penmbangan
Keuangan Antara Pemerintah Pusat dan Daerah;

4, Undang-undang Momor 6 Tahun 2008 tentang Pedoman Ewvaluasi
penyelenggaraan Pemerintah Daerah,

5. Undang-undang Momor 25 Tehun 2008 teniang Pelsyanan Public
{lembaran Megara Republik Indonesia Tahum 2002 Momor 112,
tambahan Lembaran Megara Republik Indonasia Momor 50348) |

6. Peraturan Pemerintah Momor 86 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Republlk Indonesia Nomar 25 Tahun 2008 tentang

Palayanan Publik;




Manetapkan

KESATU

KEDUA,

KETIGA

KEEMPAT

7. Peraturan Pemerinteh Rl Momor 39 Tahun 2006 Tentang Tata Cara
Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan;

B. Instruksi Presiden Republik Indenesla Memor 1 Tahun 1895 tentang
Perbalkan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparalur Kepacs
Masyarakat;

9. Instruksi Presiden Republik Indonesia Momar 7 Tahun 1959 tentang
Akuntabilitag Kinerja Ingtansi Pamerintah;

10, Keputusan Menterl Pendayagunasn Aparatur Negara MNomor
BIKEPALPAMNTIZO03 lentang Pedoman Umum Pemyelenggaraan
Pelayanan Publik;

11. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara Momor
EF/Z5/M. PAN/ZIZ004 tentang pedoman Umum Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Femeriniah;

12. Peraturan Bupatl Bantd MNomor 2 Tahun 2018 Tentang Pedoman
Penyusunan Survel Kepuasan Magyarakat,

13, Peraturan Bupall Bantul Nomaor 50 Tahun 2023 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas, Funpgsi Dan Tata Kerfa Dinas Paca
Femerintah Kabupatan Bantul.

MEMUTUSHAN

Kepulusan Kepala Dinas Koperasi, Usaha Kacil dan Menengah,
Pearindustrian dan Perdagangan Kabupsten Bantul terdang Pambanukan
Tim Anslisis dan Peryusunan Laporan Survey Kepuasan Masyarakal
ISKM) dl Dinas Koparasl, Usaha Keal dan Menengah, Perindustrian can
Perdagangan Kabupaten Bartul,

: Tim Analisis Gan Peryusunan Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) paca

Gatuan Kerfa Perangkal Dasrah di lingkungan Ddnas Koperasl, Usaha
Kecd dan Menengah, Perindusirian dan Perdagangan Kabupaten Bantul
sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang merupakan baglan tidak
ferpisahkan danl Keputusan inl.

Tugas Tim sebagaimana dimaksud dikium KESATU adalah

a, Melakukan koordinasi infernal Dinas dalam pelaksanaan Survel
Kepuazan Masyarakas;

b.  Menyiapkan, merekapitulasi dan mengolah data kuesioner;

2. Melaporkan kualitas pelavanan publk di Dinas Koperasi, Ugaha Kecil
dan Menengah, Perindusirian dan Perdagangan Kabupaten Bantul,

d. Melaksanakan monfioring dan evaluasi pelayanan publik secara
berkala tiap semester;

e, Menyusun laporan pelaksanaan tugas secara berkala liap semester,

. Melaporkan kepada Kepala Dinas Koperasi, Usaha Kecl dan
Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul ;

Dalam  melaksanakan fugasnya Tim sebagamana dimaksud dikium
KESATU bertanggung jawab kepada Kepala Dinas Koperasi, Usaha
Kecl dan Menengah, Perindusirisn dan Perdagangan Kabupaten
Bantul;

Segala  blaya vang tmbul akibal ditetapkannya Kepulusan ini
dibebankan kepada Anggaran dan Pendapatan Belanja Daerah (APBD)
Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, Perindustian dan
Perdagangan Habupaten Bantul;




KELIMA

: Keputusan inl mulai berlaku pada tanggal ditetapxan

Ditelapkan di . Bartul
Padatanggal : 'L Maret 2025




LAMPIRAN : _
Keputusan Kapala Dinas Koperssi, Ussha Kecil Dan Menengah, Perindustrian Dan

Perdagangan Kabupaten Bantul,
Momor ;W Tahun 2025
Tanggal : 1} Maret 2025

TENTANG

FPEMBENTUKAN TIM ANALISIS DAN PENYUSUMAN LAPORAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DIMNAS KEOPERASI, USAHA KECIL DAM MEMENGAH, PERINDUSTRIAN DAN
PERDAGANGAN KABLUPATEN BANTUL

1. Ketua Kepata Dinas

2. Sskretaris . Sekretaris Dinas

3. Koordinator ¢ Kasubag Umum dan Kepegawaian
4. Anggota : Kepala Bidang Koperas

Kepala Bidang Lisaha Mikro

Kapala Bidang Perindustrian

Kepala Bidang Pengembangan Perdagangan
Kepala Bidang Sarana Perdagangan

Kepala UPTD Metrologl

Siti Cholifah, 5.1P

Oktian Inggarwangi, A. Md.

Fulri Perwira Sari, 5.Pd.

Aulea Puspasarn, 5.H.|

Firman Maulana
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