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LAPORAM LAYANAN INPORMAS] FUBLIK
D1 MNAS KOFERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH, FERINDUSTRIAN DAN
PERDMAGANGAN KABUPATEN BANTUL

A, GAMBARAN UMUM KEBITAKAN LAYANAN INFORMASI PUBLIE DM DINAS KOPERASL,
USAHA KECIL DPAN MENENGAH, FERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN KABUPATEN
BANTUL

[nformasi merupakan kebutuhan pokok sctinp omang bagi pengembangan pribadi dan
lingkungan sosialnya. Hak memperolch informasi merupakan hak asasi manusin dan
keferbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara demokmbis vang
menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggarsan negara vang
buik. Keterbukaan informasi publik merupaksn sarana  dalam  mengoptimalkan
pengawasan publik terhadap penyelenggaraan negara untuk mewujudkan tata kelola
pemerintahan ying baik dan bertanggungjawab sebagimana ving diamanatkan dalam
Undang-1Undang Nomor 14 Tahun 2008,

Berdasarkan amanat undung-undang tersebut, setiap badan publik fermasuk Dinas
Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Ferindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul
berkewajiban membangun dan mengembangkan sistem informasi dan dokumentasi untuk
mengeloln informas] secara baik dan efisien sehingga dapat diakses dengan mudah cleh
pulblik. Sexuai dengan Feraturan Bupati Bantul Nomor 42 Tahun 2019 tentang pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungin Femerintah Kabupaten
Bamtul dimana tugas Pefabat Pengelola Informasi dan Dokumentasl (PPID) adalah
mienyedinkan pelayanan informasi publik dengan cepat, tepat wakin dan dapat diakses
dengan mudah.

B. GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK
1. Sprana dan Prasarana Lavanan [nformast Publik vang dimiliki beserts kondisinyga,
Pelayanan informasi publik dilakukan dikantor Dinas Kopernsi Ussha Kecil dan
Menengah Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul. Semua layanan tidak o
pungut baya. Gurna memperdancar pelayanan informasi publik, PPID menvediakan
ruang dan meja layanan informasi publik yang di lengkapi dengan permnzkat
pendukung antara lain komputer untuk petugas lavanan dan kursi tunggu. Wakiu
pelayanan informasi di laksanakan setinp hari Senin sampai dengan Jum'at pukul -
C2.00-15.00 W
Penyedinnn akses informagi publik melalui media sosial, antara lain ;
4, Meja Pelayanan langsung di Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Mencngah
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul
b Website : dkukmpp.bsintu lkabgo.id
¢, Email : diskukmppi@bantulkab.zoid
d.  Instagram ; diskukmpp. oaniul
Facebook : dinaskukmpphantul
. Telepon : (0274) 2810422
%, Whatsapp : 081225665517



 Sumber  dava  Manusia vang Menangani  Layvanan  Informasi . Publik  Bescrta
Kualifikasinya.

Jumlah Sumber Dava Mamusia vang menangani pelayanan informasi publik d&i PPD
Pembantu Dinas Koperasi Usaha Kecll dan Menengah Perindustrian dan Perdagangan
Eabupaten Bantul ada 3 (sembilan) orang diambil dari masing-masing bidang dengan
kualifikasi berpendidikan sarjans.

3. Anggaran Felayanan Informasi Seria Laporan Penggunamnn v,

Kegiatan PPID Pembantu Dinas Kpperasi Usaba Kecil dan Menengah Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Bantul Tahun Anggaran 2023 sejumlah Kp 9900000, urtuk

11 bulan dan sebagai honorarium bagi 8 (sembilan) arang tHm teknis PPID,

C. RINCIAN LAYANAN INFORMAS] PUBLIK
Pelayanan Informasi publik vang dilakukan oleh FAD Pembantu Dinas Koperasi, Usaha
Keeil dan Menengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul dilaksanakan
wear langsung dan melalui media sosial,
Berikut data jumlah pemohon informas] puldik vamg masuk dari masvarakat, baik secara
Eangsung maupun tidak langsunsg ;

Jumiah permohonan informasi publik | 78 permohonan

2

Waktu vang diperlukan  dalam  memenuhi setinp | 1-3 hari
permobonan informasi publik dengan klasifikasi tertenta

Jumlah permohonan informasi publik yang dikabulkan baik | 78 permohonan
sebaginn atau seluruhnya |

Jumiah permohonan informas publik yang ditolak beserta I Tidak ada
akizannya

[, RIMNCIAMN PFENYELESAIAMN SENGEETA INFORMASI PLIBLIE
Sepanjang tahun 2023 tidak terdapat pengajuan keberatan ataupun sengkets informasd

publik,
1 | Jumiah Kebératan vang diterima 0 pengajuan
'Z | Tanggapan atas keberatan yang diberikan dan {0 tanggapan
pelaksanaannya oleh badan publik
3 | Jumlah permohonan penyelesaian sengketa ke Komisi 0 permohonan
Informast yany berwenang
| 4 | Hasil mediasi dan/ atau keputusan ajudikasi Komis| 0 putusan
Erformasi yary berwenang dan pelaksanaannyva ofch badan
| pukblik
iS_ Jumlah gugalan yang diajukan ke pengadilan O gugatan
& | Hasil putusan pengadilan dan pelaksanaannya oleh badar O putusan
i pubilik




E. KENDALA EESTERMAL DAN INTERNAL DALAM FELAKSANAAN LAYANAN INFORMAS]
FUBLIE

1. Kendala Eksternal

Kendala ekiernal ada pads masyarakat karema korang nya pemahaman  atau
penjelasan apabils imformasi publik melalui media sosial,

2, Kendala Iriternal
Terdapat beberapa kendala intérnal yang dihadapi oleh PPID Pembantu Dinas Koperasi
Usaha Kecil dan Menengah Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul selama
meclaksanakan tigas pada tahun 2023, antara lain

8

In,
[+
.

Terbatasnys SO vang mampu menguasai semua kebutuhan informasi publik
yikreg i minta;

Belum tersedianva ruang pelavanan khusus PPID,

Informasi data dinas yang sulit diakses dan masth dalam pengembangan;
Pembagzian wakiu don beban kevja -:h_-ng.:n ketuzasan dinas masih belum aptimal,

F. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT UNTUK MENINGEATEAN EUALITAS
PELAYANAN INFORMASI
Berdasarkan permasalihan dan kendala internal, untuk meningkatkan kualitas pelayanan
informasi publik di Dinas Kopperasi Usaha Kecll dan Menengah Perindustrian dan
Perdagangitn Kabupaten Bantul perlu adanya rencana tindak lanjut sebagai beriku :

1.

L

Perlu adanyn pengustan Eapasitas untuk Pefugas FPID vanz ada Jdi Kibupalen
Bantul agar pelavanan publik bisa maksimal

Adanya dukungan anggaran vamg memadai agar pelavanan dapal di lakukan
dengan baik

Perlunya dilaksanakan koovdinasi dan evaluasi secara berkala oleh Ketua Tim FPID
Fembantu

. Perlunya Sarana dan Prasarana yang memadal antara lain ;

a, Penyedidan ruang pelayanan kliusus PRID
b. Perangkat komputer dan camera yang mendukung
Tersedianya nksesibilitas ke Ruang Pelavanan Publik

ﬂlnl ] 20 Aguistus 2024




Lampiean 1, Jadwal Begiatan PPID DEUKMPP

No. KEGIATAN PELAKSANAAN

I Mengelola Medin Sosial Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Januari — Desember
nengah, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bamtul  [2023
2 Membuat SK Penunjukan Pejobat Pengelola Informasi dan 2 fanuari

Dokumentasi Pembantu di Lingkungan Dinas KUKMPF Kab
Rartul

3 |Rapat Evaluasi Pelaksanaan PPID Tahun 2022 dan Persiapan |19 Januari
Felaksanasn PPID Tahun 2023

4 Membuat SOF fenlany PPID : 27 Januari
&, SOF Pengetolsan Data dan Informasi

b. S0P Standar Pelayanan Infromasi Publik

T S

5 pat Evaluasi Pelaksanaan FPID Dinas KUKMPP Kabupaten 16 Marel
ntil Teiwulan | Tahun 2029

kor Tindaklanjut Hasil Ragat SAQ FRID S i

kar Finalisasi Penyusunan SAQ PRID 12 Juri

pat Evaluasi Pelnksanaan FPID Dinas KUKMPY Kabupaten 7 September
niul

8 Membuat Laporan Layanan Informasi dar Dokumeniasi (LD} Agustus 2024




Lampirgn 2

LAYANAN MEDIA SOSIAL LINTUE FEMOHON INFORMASE PLBLIE
Emiail Dinas : dicukmppi@bantulkab.go.id
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FET THmWEER | i

LAYANAN MEDIA SOSIAL UNTUE PEMOHON [NFORMASI FUBLIK
Instagram | diskukmpp.bantul
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LAYANAN PUBLIE MELALLIT MEDA SOSIAL INSTAGRAM TERKATT FERMOHOMNAMN
MENGIELTT LMAEM BENAAKN DINMAS KOPERASL LIKM, FERINDCHLISTREAN DMAN FERDACANGAM
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L 4

LAYANAN MEDIA S0SIAL UNTUE PEMOHON INFORMAS] PFLIBLIK
Facebook 1 Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bantul
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Lampiran 5

LAYANAN MEDEA SOSIAL UNTUK PEMOHON INFORMASI PUBLIK
Whatsapp : 0812 2566 5517
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Lartipnran &
Rekapitulasi Akses Lavanan Informasi Publik Afas Dasar Permohonan Tabhun 2023

TABEL REKAFPTTLILASI
AKSES LAYANAN INFORMASI PLIBLIK ATAS DASAK FERMOBONAN

DINAS KOPERAS], URM, FERINDUSTRIAN DAN FERDAGANGAN KABUPATEN BANTLIL

TAHUN 2023
rmnn_;mn]nr;_:frﬁa'a"i ]5: ngketa uﬁﬁm | e
NO Bulan | tah | Diterima | Dol MEEH | mh"ﬂ Iﬁ%ﬁgn
L b L LM ] o | e
1 | Januar 11 11 Nihil 3-5Hari Keris | Dipenuhi
2 | Februan 7 7| Nihi 1I 3-5Hari Kerja | Dipenuhi
3 Mat 66 B | 3-5Hari Keria | Dipenuhi
4 Apnal | I | 3-5Hari Kena | Diperuni
8| Mei |z | 2z | Nihil | | S-5HaiKega | Dipenuhi |
"8 | Jami | & | & | Ml || 3-5Harkega | Dipenuhi
7 Wi | 10 7 10 | Nihil | | 3-5Hari Kema | Dipenuin
§ | Agustis 4 4 | NBI | | 3-5Fari Kea | Dipenuhi
8 | Seplember| 7 | 7 | Wihd || S-oHariKega | Dipermii |
| m"il Oktober | 8 | @ | Nl || S-SHariKerja | Dipenuhi
11 | November | % | & | Nihil 3-5Harl Kerja _l:r:rn:n—ulrn_'E
12 ;Dﬁhﬂ 12 | 1z | Nkl || 3.5Hari Kerja I_Dip?nuhi_ E

Total 78 | 78




Lampsran 7
sarang dan Pragarana Pelayanan Publik

& Meja Pelavanan/ Meja Fronl Office

b. Kursi dan Mejia Tamiy




¢ Meja dan Euwrsi Tamu




LRI &

DOELUMENTAS]L KEGIATAN FPID PELAKSANA DINAS KOPERASE, LEM, PERINDUSTRIAN DAN
FERDAGAMNGAN KABUPATEN BANTLIL

a. Dokumentasi Rapal Evaluasi Pelaksannan PRAD Tahum 2022 dan Persiapan Peliksanaan
FPIDY Tahun 2023




B Dokumentdsi Rapar Evaluasi Pelaksanaan PRID Dinas KUKMPP Kabupaten Bantul
Triwzlan | Tahun 2025




c. Dokumentasi Rakor Tindakanjut Hasil Bapat 540 PFRID




d. Dokucmnitasi Bakor Finalisasi Penvusunan SAQ FRID




